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Ford C-MAX (2010-2019) Benziner

Grofiraumdynamiker

ie zweite Generation des Kompaktvans von Ford wurde von 2010 bis 2019 hergestellt. 2015 gab es ein umfangrei-

ches Facelift, bei dem vor allem der Innenraum aufgerdumt wurde. Das ausgewogene Fahrwerk und die gekonnt

abgestimmte Lenkung bringen viel FahrspaR, vor allem dann, wenn einer der krdftigen Turbomotoren an Bord ist.

Neben dem Basismodell gibt es auch den ldngeren Grand C-Max, der bei Bedarf und entsprechender Ausstattung
bis zu sieben Personen transportieren kann. Zudem bietet die gréRere Version hinten Schiebetlren statt normaler Klappti-
ren. Ein Vorteil hauptséchlich in engen Parkliicken und mit Kindern. Uberzeugen kann der C-Max nicht nur durch seine Fahr-
eigenschaften, sondern auch durch das gute Raumangebot vor allem in der ersten Reihe. In der zweiten Reihe geht es etwas
enger zu, doch auch hier steht genug Raum zur Verfiigung. Der Kofferraum bietet ein tiberdurchschnittlich groRes Stauvolu-
men, erst recht im langeren C-Max. Leider ist die Bedienung bis zum Facelift durch eine Vielzahl von Knépfen und einen
winzigen Bildschirm nicht ideal. Modelle nach dem Facelift lassen sich iber den gréReren Touchbildschirm einfacher bedie-
nen. Die Verarbeitung des Vans ist gut, die Materialein im Innenraum kénnen aber nicht durchweg (iberzeugen und sind
zum Teil kratzempfindlich. Auf langeren Etappen bringen die bequemen Sitze vorne und die sehr gute Gerduschdammung
Vorteile. Beim TUV schneidet der der C-Max iiberdurchschnittlich gut ab, lediglich die Achsaufhingungen und Olverlust ver-
ursachen manchmal Probleme. In der ADAC Pannenstatistik kommt der C-Max auf ein durchwachsenes Ergebnis. Besonders
dltere Expempalre fallen durch hdufige Pannen aus.

Empfehlung: Empfehlenswert ist grundsdtzlich die mittlere Ausstattungslinie Trend, die serienmdRig alles wichtige, wie
zum Beispiel eine Klimaanlage, elektrische Fensterheber oder beheizbare AulRenspiegel an Bord hat. Fiir den C-Max gibt es
eine Vielzahl verschiedener Benzin-Motoren. Die 1,6 | groBen Saugmotoren mit 85 und 105 PS sind relativ schwach fiir das
stattliche Fahrzeug. Auch der kleinste Ecoboost mit nur 100 PS bringt eher verhaltene Fahrleistungen. Eine klare Empfehlung
ist der 1,0 | grolRe Turbomotor Ecoboost mit mindestens 125 PS. Der kleine Dreizylinder bringt erstaunlich gute Fahrleistun-
gen bei geringem Verbrauch. Dieser Motor wurde mehrmals zum ,Engine of the year” gewdhlt. Nochmals entspannter geht
es mit den Turbo-Vierzylindern mit 1,5 und 1,6 | Hubraum und 150 bis 182 PS zu Werke. Eine durchaus interessante Alternati-
ve ist die 117 PS starke LPG-Variante. Giinstiger Kraftstoffkonsum geht jedoch einher mit relativ miiden Fahrleistungen. Wer
die Bedienung Uber einen Touchscreen der (ber eine Hundertschaft an Knépfen vorzieht, wadhlt ein Facelift-Modell ab Bau-
jahr 2015.

gute Verarbeitung, bequemer Ein- und Ausstieg, sicheres Fahrverhalten, problemlos beim TUV, bequeme
Sitze, grofler Kofferraum, bis zu sieben Sitze, leiser Innenraum, grof3e Motorenauswahl
gewohnungsbediirftige Bedienung (bis Facelift), teils schwache Motoren, keine Beifahrerairbag-
Deaktivierung, kratzempfindliche Kunststoffe im Innenraum, langsames Navi (bis Facelift), durchwachsenes
Abschneiden in der ADAC Pannenstatistik
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Zuverldssigkeit (Pannenstatistik 2022)

Erstzulassungsjahr 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ADAC-Bewertung (NSO WSS BB 267 | 246 151 11,6 6,2 4,8 41

ADAC-Bewertungsschema

Fir jedes Fahrzeugmodell und Zulassungsjahr wird die Pannenkennziffer ermittelt. Diese ergibt sich aus der Anzahl der
Pannen pro 1.000 zugelassenen Fahrzeugen.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
17,8 15,8 12,3 10,7 9,0 7,0 4,9 3,4 2,4 1,4
25,2 22,3 18,5 16,3 16,5 13,8 11,9 10,1 6,6 4,0

40,0 35,4 30,8 27,4 31,6 27,3 25,8 23,5 14,9 9,2
>40,0 >354 >30,8 >27,4 >31,6 >27,3 >25,8 >23,5 >14,9 >9,2

32,6 28,9 24,6 21,8 24,1 20,5 18,8 16,8 10,7 6,6

Mangel und Riickrufe

Allgemein

Haufige
Bauteilfehler

Riickrufe

In der ADAC Pannenstatistik zeigen sich die Ford C-Max ziemlich durchwachsen. Vor allem dlte-
re Exemplare neigen zu hiufigen Pannen. Im TUV-Report schneidet der C-Max dagegen insge-
samt gut ab, nur die Achsaufhiangungen schwacheln des 6fteren und Olverlust vor allem bei jiin-
geren C-Max bereitet hin und wieder Probleme.

Anlasser (2013, 2015), Einspritzdiise/Injektor (2011-2012), Generator (2010), Kiihl-/Heizungs-
schlauch (2013), Partikelfilter (2010), Starterbatterie (2010-2014)

5/2011: Der Verriegelungsmechanismus (Lehnenversteller) der zweiten Sitzreihe kann schadhaft
sein. Dadurch kann es zum plétzlichen Vorklappen der Sitzlehnen kommen. Die Handler prii-
fen, ob entsprechende Sitzkorrekturhalterungen bereits am Sitzrahmen vorhanden sind. Falls
nicht, werden diese noch nachtraglich angebracht um Schdaden am Verriegelungsmechanismus
zu vermeiden. Die Aktion dauert bei erforderlicher Nachriistung bis zu zwolf Stunden und ist
fiir die Kunden kostenlos. Betroffene Fzg. in Deutschland: 160

5/2017: nur 2.0 Diesel (DW10f). Es wurde ein Halteclip fiir den Sensor zur Messung des Kraft-
stoffdrucks und der Kraftstofftemperatur verbaut, der nicht den Material-Spezifikationen ent-
spricht. Aufgrund von Materialermtidung konnte dieser Clip brechen, was zu einer Kraftstoffun-
dichtigkeit am Sensorgehduse fiihren kann. Es besteht Brandgefahr. Als Abhilfe sind iiberarbei-
tete Clips verfligbar, die in den betroffenen Fahrzeugen eingebaut werden. Die Aktion ist fiir die
Kunden kostenlos. Dauer in d. Werkstatt: 0,3 Stunden. Betroffene Fzg. in Deutschland: 63.258
(auch andere Modelle betroffen)

9/2017: Es wurden moglicherweise defekte Airbag-Ziinder verbaut, wodurch bei einem Unfall
der/die Seitenairbag(s) und/oder der/die Knie-Airbags nicht auslésen. Bei den betroffenen Fahr-
zeugen ist ein Austausch des/der Airbags erforderlich. Die Aktion ist fiir die Kunden kostenlos.
Dauer in d. Werkstatt: Je nach Modell und Anzahl Airbags 0,4 bis 1,8 Stunden. Betroffene Fzg. in
Deutschland: 1.855 (auch andere Modelle betroffen)

2/2018: Ein moglicher Gussfehler in einer Charge kann zu Ermiidungsrissen und in der Folge zu
einem Radbruch fiihren. Der Hersteller ruft betroffene Fahrzeuge daher zuriick in die Werkstatt,
bzw. hat dies bereits abgeschlossen. Die Aktion ist fiir die Kunden kostenlos. Dauer in d. Werk-
statt: Keine Angabe.

3/2018: nur mit Duratorq 2,0-Liter-Diesel. Es besteht die Moglichkeit, dass die Kalibrierung des
Motorsteuergerits eine etwaige Uberhitzung nicht ordnungsgemafl erkennt. In Extremfillen
kann ein iiberhitzter Motor zu einem Leck in der Olwanne und in der Folge zu einem Verlust von
Motor6l fithren. Es ist eine iiberarbeitete Kalibrierung fiir das Steuergerat verfiigbar, die eine
verbesserte Uberhitzungserkennung enthdilt. Im Falle einer drohenden Uberhitzung wurde
zudem die Funktion einer Warnleuchte integriert, auerdem wird in diesem Falle nun die Mo-
torleistung automatisch gedrosselt. Die Aktion ist fiir die Kunden kostenlos. Dauer in d. Werk-
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statt: 0,6 Stunden.

Weitere und neuere Riickrufe finden Sie unter www.adac.de/rueckrufe.

Modellgeschichte

11/2010

02/2011

05/2011
12/2011
02/2012
09/2012
06/2015

07/2015
03/2018

07/2018
12/2019

Einfiihrung der zweiten Generation der Grofiraumlimousine C-MAX und der 7-Sitzer-Variante mit lan-
gerem Radstand als Grand C-MAX mit drei Motoren: 1.6 Ti-VCT (77 kKW/105 PS), 1.6 Ti-VCT
(92 kW/125 PS), 1.6 EcoBoost (110 kW/150 PS), 1.6 EcoBoost (134 kW/182 PS), 1.6 TDCi (70 kW/95 PS) und
1.6 TDCi (85 kW/ 115 PS); alle Motoren erfiillen Schadstoffklasse Euro 5; City-Nobremsassistent und
Spurwechselwarner optional erhaltlich

neue zusatzliche Motorvarianten: 1.6 Flexifuel (Ethanol-Betrieb, 88 kW/120 PS), 2.0 TDCi (85 kW/115 PS),
2.0 TDCi (103 kW/140 PS) und 2.0 TDCi (120 KW/163 PS)

1.6 EcoBoost- und 1.6 TDCi-Motoren serienmaflig mit Start-/Stopp-Automatik

neuer zusatzlicher Motor: 1.6 Ti-VCT (63 KW/85 PS)

Einfiihrung Autogasvariante 1.6 Ti-VCT LPG (86 kW/117 PS)

neue zusdtzliche Motorvarianten: 1.0 EcoBoost (74 kW/100 PS) und 1.0 EcoBoost (92 kW/125 PS)
Modellpflege und Facelift; neue Motoren: 1.6 Ti-VCT (63 kW/ 85 PS), 1.0 EcoBoost (74 kKW/100 PS), 1.0
EcoBoost (92 kW/125 PS), 1.5 EcoBoost (110 kW/150 PS), 1.5 EcoBoost (134 kW/182 PS), 1.5 TDCi
(70 KW/95 PS), 1.5 TDCi (77 kW/ 105 PS), 1.5 TDCi (88 kW/120 PS), 2.0 TDCi (110 kW/150 PS) und 2.0 TDCi
(125 kKW/170 PS); alle Motoren erfiillen Schadstoffklasse Euro 6; Miidikeitserkennung, Spurhalteassis-
tent, Abstandsregelung mit Norbremsassistent, Querverkehrswarner hinten und Verkehrsschilderken-
nung optional erhaltlich

Einfiihrung Autogasvariante 1.6 Ti-VCT LPG (86 kW/117 PS)

Motorisierungen 1.6 Ti-VCT (63 kW/ 85 PS), 1.6 Ti-VCT LPG (86 kW/117 PS) und 1.5 TDCi (77 kW/ 105 PS)
eingestellt

Motorisierung 1.5 EcoBoost (134 kW/182 PS) eingestellt

Baureihen C-Max und Grand C-Max eingestellt

Die Karosserievarianten im Vergleich

Karosserietyp C-Max Grand C-Max
Liange/Breite/Hohe [mm] 4380/1828/1626 4520/1828/1684
Breite mit Spiegeln [mm] 2067 2067
Kofferraumvolumen [1] 471 600
Dachlast [kg] 75 75
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Technische Daten (wichtigste Motorvarianten)

e tetiver -0 1eTiver emiver _ 1O L6 R
EcoBoost EcoBoost EcoBoost EcoBoost LPG
Aufbau/Tiiren GR/5 GR/5 GR/5 GR/5 GR/5 GR/5 GR/5 GR/5
[Zﬁlcr;g]er/ Hubraum oo 3/908  4/1506  4/1596  3/998  4/1596  4/1506  4/1596
Leistung [KW/PS] 63/85  74/100  77/105  92/125  92/125  110/150  134/182  86/117

Max. Drehmoment

[Nm] bei U/min 141/4000 170/1400 150/4000 159/4000 170/1500 240/1600 240/1600 140/4200

Beschleunigung
15,9 12,9 12,6 11,5 11,4 9,4 8,5 n.b.
0-100 km/h [s]
A 165 174 180 188 187 204 217 185
digkeit [km/h]
Verbrauch Hersteller 6,418 5118 6,418 6,418 511S 6,61S 6,61S 8,21 FG
pro 100 km (NEFZ)  (NEFZ) (NEFZ) (NEFZ) (NEFZ) (NEFZ) (NEFZ) (NEFZ)
CO, [g/km] 149 117 149 149 117 154 154 132
CO,-Effizienzklasse D B D D B D D C
S 800/685 1200/695 800/685 1000/685 1000/685 1500/690 1500/690 800/685
gebremst/unge- [kg]
Tankinhalt [1] 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0 40,0
Versicherungsklassen
17/18/20 17/18/20 17/18/20 17/18/21 17/18/21 18/19/22 18/19/22 17/18/21
KH/VK/TK /18/ /18/ /18/ /18/ /18/ /19/ /19/ /18/
*
SN EF PRl 140 64 140 140 64 100 100 106
[Euro]
SAnEEiifd Aee Euro 5 ?;;OF;;) Euro 5 Euro 5 Euro 5 Euro 5 Euro 5 Euro 5

Schadstoffklassen und Steuer kénnen sich wdhrend des Bauzeitraumes gedndert haben und von den genannten Angaben abweichen.
* Die Angabe der Steuer erfolgt getrennt nach Hubraum/Hubraum+CO,-AusstoR fiir Fahrzeuge mit Erstzulassung nach dem 30.06.2009.
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Wichtige Werkstattkosten (in Euro, inkl. Einbaukosten)

e tetiver -0 1eTiver emiver _ 1O 16 R
EcoBoost EcoBoost EcoBoost EcoBoost LPG
Wartung 1 150 190 150 150 170 160 160 270
bei km/Monate 20000/12 20000/12 20000/12 20000/12 20000/12 20000/12 20000/12 20000/12
Wartung 2 320 350 320 320 330 320 320 340
bei km/Monate 40000/24 40000/24 40000/24 40000/24 40000/24 40000/24 40000/24 40000/24
Wartung 3 240 330 240 240 310 310 310 260
bei km/Monate 60000/36 60000/36 60000/36 60000/36 60000/36 60000/36 60000/36 60000/36
Wartung 4 400 480 400 400 470 460 460 440
bei km/Monate 120000/ 120000/ 120000/ 120000/ 120000/ 120000/ 120000/ 120000/
72 72 72 72 72 72 72 72
Zahnriehmen 570 760 570 570 810 720 720 570
bei km/Monate 160000/ 240000/ 160000/ 160000/ 240000/ 200000/ 200000/ 160000/
9% 120 9% 9% 120 120 120 96
A 500 530 500 500 530 550 550 500
-beldage vorne
LIEAE RIS 490 480 490 490 490 490 490 490
-beldage hinten
EUERUHEITEE (TEED . 630 700 700 630 700 700 700
Kat)
Kupplung 930 1040 930 930 1120 820 820 930
Generator 590 660 590 590 660 460 460 590
Anlasser 410 390 410 410 390 490 490 410
Kosten (pro Monat, ohne Wertverlust, in Euro)
e tetiver 20 qeTiver 1emiver _ 1O 16 ER B
EcoBoost EcoBoost EcoBoost EcoBoost LPG
Fixkosten (Steuer, 113 107 113 113 107 118 118 110
Versicherung)
AR O 188 154 188 188 154 193 193 131
(Kraftstoff)
Werkstatt-/ 93 95 93 94 93 98 98 99
Reifenkosten
Sesanlias 394 356 394 395 353 409 409 340
pro Monat
ST 31,5 28,5 31,5 31,6 28,3 327 327 272

pro km [Cent]

Garantien

Der C-Max bietet eine zweijdhrige allgemeine Garantie. Eine Lackgarantie gibt es zwar nicht, jedoch eine zwélfjdhrige Ga-
rantie gegen Durchrostung. Eine zweijdhrige, europaweite Mobilitdtsgarantie bietet Ford ebenfalls.

Die genauen Garantien je Fahrzeug finden Sie in der ADAC Autodatenbank unter www.adac.de/autodatenbank.
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Crashtest (Euro NCAP) Testergebnis 2017 % % %

Der Ford C-MAX erreicht drei Sterne. Fiir die Bewertung wurden die Ergebnisse des Ford Grand C-MAX verwendet, da er
auf der gleichen Basis aufgebaut ist und die gleiche Sicherheitsausstattung aufweist. Das Fahrzeug ist mit Kopfairbags in
der ersten und zweiten Sitzreihe ausgestattet. Fir die vorderen Pldtze sind zusatzlich optische und akustische Gurtwarner,
Seitenairbags sowie Gurtkraftbegrenzer und Gurtstraffer verbaut. Das Verletzungsrisiko ist in der ersten Sitzreihe mittel
bis sehr gering. In der zweiten Sitzreihe besteht fiir Erwachsene und Kinder mangels Gurtkraftbegrenzer und Gurtstraffer
teilweise ein sehr hohes Verletzungsrisiko. Es sind ISOFIX-Halter in der zweiten Sitzreihe montiert mit i-Size-
Kennzeichnung. Die gegurtete Montage auf dem Beifahrersitz ist kritisch, der Frontairbag auf der Beifahrerseite ist im Se-
rienumfang nicht deaktivierbar (nur Option). Auf allen Sitzen der zweiten und dritten Sitzreihe kdnnen die getesteten, ge-
gurteten Kindersitze ohne Probleme eingesetzt werden. Der C-MAX ist mit einem sehr einfachen, automatischen Not-
bremsassistenten ausgestattet, der nur im Stadtverkehr funktioniert und keine FuRgdnger erkennt.

Die Anforderungen an das Fahrzeug werden im Euro NCAP-Testverfahren stetig weiterentwickelt.
Testergebnisse aus vergangenen Jahren sind nur bedingt mit denen aktueller Tests vergleichbar.
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