A. ADAC Pannen- und Unfallhilfe fiir ADAC Mitglieder (Stand 01.04.2023)

1. Wann beginnt und endet die ADAC Mitgliedschaft?

a)

b)

Die ADAC Mitgliedschaft beginnt im Monat des Eingangs und der Annahme des
Mitgliedschaftsantrags, sofern nicht ein spaterer Beginn ausdricklich vereinbart ist.
Die Kiindigung der ADAC Mitgliedschaft kann nur zum Schluss der Beitragsperiode mit
vierteljahrlicher Frist erfolgen und ist in Textform zu erklaren.

2. Wann beginnt und endet der Leistungsanspruch und wann muss der Beitrag bezahlt
werden?

a)

b)

c)

Der Leistungsanspruch beginnt um 0.00 Uhr am Tag nach Eingang des
Mitgliedschaftsantrags, wenn die Annahme tatsachlich erfolgt und kein spaterer Beginn
der Mitgliedschaft vereinbart wurde. Wurde ein spaterer Beginn der Mitgliedschaft
vereinbart, beginnt der Leistungsanspruch um 0.00 Uhr am 1. des vereinbarten Monats.
Zudem muss der erste Beitrag rechtzeitig bezahlt werden.
Der erste Beitrag ist rechtzeitig bezahlt, wenn
- der Beitrag sofort bei Abschluss der Mitgliedschaft bezahlt wird;
- bei einer Bankiberweisung der Beitrag innerhalb der in der Rechnung genannten
Frist bei uns eingegangen ist;
- im Lastschriftverfahren die Lastschrift von der Bank eingel6st wird.
Bei nachtraglicher Zahlung beginnt der Leistungsanspruch erst ab Eingang des
Beitrags bei uns, es sei denn, das ADAC Mitglied hat die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten.
Die Folgebeitrage sind im Voraus zu zahlen und jeweils am 1. des Monats fallig, in dem
ein neues Beitragsjahr beginnt. Fir Schadensfalle, die nach der in einer Mahnung
genannten Frist eintreten, besteht kein Leistungsanspruch, wenn der Beitrag nicht
gezahlt ist. Spatere Beitragszahlungen fiihren nicht zu riickwirkendem Schutz.
Mit dem Ende der ADAC Mitgliedschaft endet auch der Leistungsanspruch.

3. Welche Fahrzeuge sind geschiitzt?

a)

b)

d)

Fahrzeuge im Sinne dieser Regelungen sind die unter dieser Ziff. 3 b) bis f) ndher
beschriebenen Kraftfahrzeuge sowie Fahrrader im Sinne der Ziff. 3 g).

Das Fahrzeug muss in Deutschland wegen einer Panne oder eines Unfalls auf einer
offentlichen StraRe einschlieBlich der von dort unmittelbar zugénglichen (auch privaten)
Garagen- und Parkplatze liegen geblieben und der Schadensort mit Hilfsfahrzeugen
erreichbar sein. Das Geldnde eines Verkehrsiibungsplatzes oder eines
Fahrsicherheitszentrums gilt als 6ffentliche Stralle im Sinne dieser Bestimmungen.
Geschutzt sind nichtzulassungspflichtige sowie zugelassene Kraftahrzeuge, die vom ADAC
Mitglied zum Zeitpunkt des Schadens mit einer gliltigen Fahrerlaubnis
alleinverantwortlich gefiihrt werden oder unmittelbar gestartet werden sollen.
Geschutzt ist der mitgeflihrte Anhanger, sofern er nicht mehr als eine Achse hat. Zwei
Achsen mit einem Abstand von weniger als 1 m gelten als eine Achse. Ein
Leistungsanspruch besteht aber nur einmal fiir das Gespann (Kraftfahrzeug mit
mitgeflihrtem Anhanger) insgesamt.

Das Kraftfahrzeug darf nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen nicht
mebhr als 9 Sitzplatze (einschlieflich des Platzes fir den Fahrer) haben und

- eine Gesamtbreite von 2,55 m,

- eine Gesamtlange von 10 m,

eine Hohe von 3 m sowie

- eine zulassige Gesamtmasse von 3.500 kg nicht iberschreiten.

Auch fiir den mitgefiihrten Anhadnger gelten die angegebenen Malle. Alle angegebenen
Malie gelten einschlieRlich der Ladung.



e) Dariber hinaus sind in der Zulassungsbescheinigung | eingetragene Wohnmobile
geschiitzt bis zu
- einer Gesamtbreite von 2,55 m,

einer Gesamtlange von 10 m,

einer Hohe von 3,20 m einschlieflich Ladung und
- einer zuldssigen Gesamtmasse von 7.500 kg.

f)  Nicht geschitzt sind Schrottfahrzeuge, polizeilich beschlagnahmte/sichergestellte
Kraftfahrzeuge oder deren Ladung, Kraftfahrzeuge bei gewerbsmaRigen
Personenbeférderungen, Kraftfahrzeuge bei Probe- und Uberfiihrungsfahrten (rote
Handler-Kennzeichen zur wiederkehrenden Verwendung).

g) Geschitzt sind Fahrrader, E-Bikes, Pedelecs, Fahrradanhanger und weitere
Sonderformen, die nicht versicherungs- oder zulassungspflichtig sind und vom ADAC
Mitglied zum Zeitpunkt des Schadens gefiihrt werden oder unmittelbar gefiihrt werden
sollen. Solche Fahrrader sind nur geschiitzt, wenn sie nicht zur gewerblichen
Personenbeférderung genutzt werden. Nicht geschiitzt sind Schrottfahrzeuge.

Welche Leistungen erhalt das ADAC Mitglied nach Panne und Unfall in Deutschland?

Eine Panne liegt bei einem Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden vor. Als Panne gelten auch
Ausfall der Antriebsbatterie, auf einem technischen Defekt beruhender Kraftstoffmangel
oder -verlust, verlorene oder abgebrochene Fahrzeugschlissel sowie Aussperren aus dem
Fahrzeug. Ebenso liegt eine Panne bei einem defekten oder verlorenen Akku eines E-Bikes
vor. Es liegt keine Panne vor bei einem verlorenen Schlissel fir ein Fahrradschloss oder bei
einem vergessenen Code fiir ein Zahlenschloss.

Ein Unfall liegt vor, wenn ein Ereignis unmittelbar von auRen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug eingewirkt hat. Leistungsberechtigt sind auch minderjahrige ADAC
Mitglieder und minderjahrige Kinder von ADAC Mitgliedern (z. B. Teilnehmer am begleiteten
Fahren).

a) Pannen- oder Unfallhilfe (ab der Haustlire):
Ein geschiitztes Fahrzeug ist aufgrund einer Panne oder eines Unfalls in Deutschland
nicht mehr technisch fahrbereit.
Wir helfen am Schadensort durch einen ADAC StraRenwachtfahrer oder bis zu einem
Betrag von 300,- € (einschlieRlich An- und Abfahrt sowie der mitgefiihrten
Kleinmaterialien) durch einen ADAC Vertragspartner, um die technische Fahrbereitschaft
wiederherzustellen. Soweit in Deutschland zur Wiederherstellung der technischen
Fahrbereitschaft der Einbau eines Ersatzteils erforderlich ist und dieses durch den ADAC
StraRenwachtfahrer oder einen ADAC Vertragspartner bereits mitgefiihrt wird, erfolgt als
Serviceleistung der Einbau des kostenpflichtigen Ersatzteiles unentgeltlich. Vom ADAC
StraRenwachtfahrer oder ADAC Vertragspartner nachgefiillter Kraftstoff ist
kostenpflichtig.

b) Abschleppen (ab der Haustire):
Ein geschiitztes Fahrzeug ist aufgrund einer Panne oder eines Unfalls in Deutschland
nicht mehr technisch fahrbereit.
Wir schleppen das Fahrzeug bis zu einem Betrag von 300,- € durch einen ADAC
Vertragspartner unmittelbar vom Schadensort bis zur nachsten geeigneten Werkstatt
oder zu einem gewlinschten, in gleicher Entfernung liegenden Ort. Notwendige
Sicherungs- und Einstellkosten werden von uns Gbernommen.
Zusatzlich transportieren wir Gepack und Ladung durch einen ADAC Vertragspartner bis
zu einem Betrag von 300,- €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrzeug nicht
moglich ist. Tiere und gewerblich beférderte Waren werden nicht transportiert.

c) Bergung:



Ein geschiitztes Fahrzeug ist aufgrund einer Panne oder eines Unfalls in Deutschland von
der Stralle abgekommen und kann nur unter besonderem technischem Aufwand zum
Abschleppen oder zur Weiterfahrt bereitgestellt werden.

Wir bergen das Fahrzeug einschlieBlich Gepack und Ladung — nicht jedoch Tiere und
gewerblich beférderte Waren — durch einen ADAC Vertragspartner. Die Leistung wird in
unbegrenzter Hohe gewahrt.

5. Was hat das ADAC Mitglied im Schadensfall zu beachten?
a) Das ADAC Mitglied hat personlich Anspruch auf ADAC Hilfeleistungen. Dieser Anspruch
kann nicht an Dritte abgetreten werden. Ein Anspruch auf Kostenerstattung besteht nicht.
b) Das ADAC Mitglied hat immer ausdricklich die Hilfe durch den ADAC anzufordern und sich
als ADAC Mitglied auszuweisen.
c) Die Angaben zum Schadensfall miissen wahrheitsgemaR und vollstandig sein und mit
geeigneten Unterlagen belegt werden.

6. Fiir welche Schaden besteht kein Schutz?
Die Clubleistung ist nicht kostenfrei, wenn gleiche Leistungen auf Grund derselben Ursache
mehrmals erbracht oder Schaden grob fahrladssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt werden
sowie bei mehr als vier Pannen pro Jahr.

7. Was gilt, wenn Dritte ebenfalls verpflichtet sind, Leistungen zu erbringen?

a) Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus
anderen Vertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
Soweit aus anderen Vertragen eine Entschadigung beansprucht werden kann, steht es
dem ADAC Mitglied frei, wem es den Schadensfall meldet. Meldet es den Schadensfall
dem ADAC e.V., wird dieser im Rahmen der Bedingungen in Vorleistung treten.

b) Bestehen aufgrund des Schadensfalles neben der ADAC Pannen- und Unfallhilfeleistung
fir Mitglieder auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kann insgesamt
keine Entschadigung verlangt werden, die den Gesamtschaden Ubersteigt.

C) Als Dritte gelten nicht die ADAC Versicherung AG und die ADAC Autoversicherung AG.

8. Wie haftet der ADACe.V.?
Befordern wir Fahrzeuge, Gepack, Haustiere oder Ladung, haften wir wie ein Frachtflihrer
nach den gesetzlichen Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB) in der zum Zeitpunkt
des Schadenereignisses giiltigen Fassung, jedoch (iber den gesetzlich bestimmten
Hochstbetrag hinaus bis 512.000 €.



B. ADAC young traveller-Mitgliedschaft (Stand 01.01.2023)

Gultig fur alle ADAC young traveller-Mitgliedschaften, die ab dem 01.04.2020 abgeschlossen
werden.

Diese Bedingungen werden entsprechend auf alle davor verkauften ADAC young traveller-
Mitgliedschaftenangewandt, insbesondere hinsichtlich der Leistungsgrenzen.

1. Welche Leistungen erhalten Sie?
M Leistungen der ADAC Pannen und Unfallhilfe

B Schutzbriefleistungen: |hr Club hat zu Ihren Gunsten einen Gruppenversicherungsvertrag mit
der ADACVersicherung AG, 81362 Miinchen abgeschlossen, bei der Sie Leistungsanspriiche
direkt geltend machen konnen. Es gelten hierfir die Gruppenversicherungsbedingungen der
ADAC Versicherung AG fir die ADACyoung traveller-Mitgliedschaft.

® Weltweite Schutzbriefleistungen fiir Sie

Krankenriicktransport, Ubernachtungskosten, Kosten fiir Krankenbesuch, Kosten fiir
auBerplanmaBige Heimreise, Hilfe in besonderen Notfdllen, Rickholung von Haustieren,
Arzneimittel- und Brillenversand(nur ins Ausland), Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten (nur
im Ausland), Hilfe bei Sprachproblemen/Dolmetscher-Service (nur im Ausland).

® Bargeldservice und Notfallhilfe

Die ADAC Versicherung AG hilft Ihnen bei finanziellen Schwierigkeiten im Ausland mit
Bargeldservice undNotfallhilfe.

Ein Kredit ist innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung an die ADAC
Versicherung AGzuriickzuzahlen.

® Soweit im Schadensfall ein Dritter ebenfalls leistungspflichtig ist, geht diese
Leistungsverpflichtung vor.Melden Sie den Schadensfall der ADAC Versicherung AG, wird sie im
Rahmen der Versicherungsbedingungen in Vorleistung treten.



2. Was gilt bei Erwerb oder Umstellung der ADAC young traveller-Mitgliedschaft?
Sie kénnen die ADAC young traveller-Mitgliedschaft jederzeit beantragen. Das Beitragsjahr fiir
die ADACyoung traveller-Mitgliedschaft beginnt in dem Monat, in dem sie beantragt oder ein
entsprechendes Angebot des Clubs angenommen wurde.

Fiir den Beginn und das Ende des Leistungsanspruches und die Beitragszahlung der ADAC young
traveller-Mitgliedschaft sind die Bestimmungen der ,,ADAC Pannen- und Unfallhilfe fiir ADAC
Mitglieder” maBgebend (siehe A).

Eine Umstellung zurick in eine Mitgliedschaft ohne young traveller-Leistungen ist immer zur
nachsten Beitragsfalligkeit moglich. Sie muss spatestens einen Monat vor der nachsten
Beitragsfalligkeit lhnen bzw.dem Club in Textform mitgeteilt werden.

Nach einem Schaden, auf Grund dessen Schutzbrief-Versicherungsleitungen oder andere Leistungen
aus der ADAC young traveller-Mitgliedschaft beansprucht werden, kénnen Sie oder der Club die
ADAC youngtraveller-Mitgliedschaft in eine ADAC Mitgliedschaft ohne young traveller Leistungen
umstellen. Diese Umstellung muss spatestens einen Monat nach Abschluss des Schadensfalles Ilhnen
bzw. dem Club in Textform mitgeteilt werden. Sie wird 1 Monat nach Zugang der Mitteilung
wirksam. Der Uberbleibende Beitrag aus der ADAC Mitgliedschaft mit young traveller-Leistungen
wird lhnen auf Antrag zeitanteilig erstattet oder lhrem Beitragskonto gutgeschrieben.

Bei einer Erhéhung des Beitrages kénnen Sie in Textform innerhalb einer Frist von 1 Monat nach
Zugang unserer Mitteilung die ADAC young traveller-Mitgliedschaft mit Wirkung zum Termin der
Beitragserhéhungin eine ADAC Mitgliedschaft ohne young traveller-Leistungen umstellen.

3. Welches Recht gilt?
Es gilt deutsches Recht. Die Kommunikation wahrend der Laufzeit der ADAC young traveller-
Mitgliedschaftwird in deutscher Sprache gefihrt.

Gruppenversicherungsbedingungen 2008 der ADAC Versicherung AG fiir die ADAC young traveller-
Mitgliedschaft

§ 1 Mit welchen Leistungen sind Sie geschiitzt?

Die ADAC Versicherung AG erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefiihrten

Leistungen in Form von Serviceleistungen oder Kostenersatz.

1. Mit welchen Leistungen helfen wir lhnen bei Erkrankung, Verletzung, Tod und anderen
Notfallen,wenn Sie sich auf einer Reise (Definition § 5) befinden?

- Krankenriicktransport (§ 12)

- Ubernachtungskosten (§ 13)

- Krankenbesuch (§ 14)

- aulerplanmaRige Heimreise (§ 16)

- Hilfe in besonderen Notfillen (§ 17)

- Ruckholung von Haustieren (§ 18)

- Arzneimittel- und Brillenversand (§ 19)

- Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten (§ 20)

- Hilfe bei Sprachproblemen/Dolmetscher-Service (§ 21)



2. Serviceleistungen sind Leistungen tatiger Hilfe, die wir selbst zusammen mit unseren
Vertragspartnernorganisieren und durchfihren.
Dies sind: Krankenricktransport, Hilfe in besonderen Notfallen, Arzneimittel- und
Brillenversand,Rickholung von Haustieren.
Zusitzliche Serviceleistung in Deutschland ist die Besorgung von Ubernachtungsmdglichkeiten.
3. Telefonkosten zur Abforderung von Serviceleistungen werden tibernommen.

§ 2 Wer ist geschiitzt?
Die Ausilibung der Rechte aus diesen Bedingungen steht ausschlieRlich Ihnen zu.

§ 3 (nicht belegt)

§ 4 In welchen Ldandern besteht Schutz und was gilt als lhr Wohnsitz?

1. Es besteht Schutz flir Schaden im Geltungsbereich Europa und, soweit die Leistungen nach §§ 12-
21weltweit erbracht werden, auch auf der ganzen Welt.
Der Geltungsbereich Europa umfasst das geografische Europa einschliellich des Gebietes
Deutschlands, dieauRereuropdaischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres sowie die Kanarischen
Inseln, Azoren und Madeira.

2. Als Wohnsitz im Sinne dieser Bedingungen gilt die in der ADAC Mitgliedschaft genannte Adresse.
Ist eineAdresse in der ADAC Mitgliedschaft nicht genannt, ist der Ort der polizeilichen Meldung
und des Uiberwiegenden Aufenthaltes maligebend.

§ 5 Wann haben Sie auf einer Reise Schutz?

1. Die Leistungen nach Erkrankung, Verletzung, Tod und anderen Notfillen (§§ 12 - 21) gelten, wenn
Sie sich auf einer Reise befinden.

2. Eine Reise liegt vor, wenn Sie sich mehr als 50 km (Wegstrecke) vom Wohnsitz entfernt aufhalten.

3. Im Geltungsbereich Europa (nach § 4) besteht Schutz, wenn die Reise zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses nicht mehr als 92 Tage seit Verlassen des Wohnsitzes angedauert hat.

4. AuRerhalb des Geltungsbereiches Europas besteht Schutz, wenn die Reise zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses nicht mehr als 63 Tage seit Verlassen des Wohnsitzes angedauert hat.

§ 6 Fiir welche Schiden haben Sie keinen Schutz?

Nicht geschitzt sind Schaden,

a) die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen, Verfligung von hoher Hand, Erdbeben oder
Kernenergie*verursacht wurden;

b) wenn Sie den Schadensfall vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Haben Sie den Schadensfall grob
fahrlassigherbeigefiihrt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

* Der Ersatz der durch Kernenergie verursachten Schaden richtet sich in der Bundesrepublik
Deutschlandnach dem Atomgesetz.

§ 7 Textform
Alle Erklarungen sind, soweit nicht die Verpflichtung zur Meldung des Schadens tiber den ADAC
Notrufbesteht, in Textform abzugeben.



§ 8 Welche Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im Schadensfall zu beachten?

1. Sie haben

a) uns tber den ADAC Notruf unverziglich bei allen Schaden zu verstandigen.

b) uns vollstindig und wahrheitsgemaR Gber samtliche Umstidnde des Schadens zu unterrichten; auf
Verlangen sind Auskinfte in Textform zu erteilen und mit geeigneten Unterlagen zu belegen; die
zurErstattung beantragten Kosten sind mit den Originalrechnungen nachzuweisen;

c) jeden Schaden so gering wie méglich zu halten und dabei unsere Weisungen zu befolgen;
Aufwendungen, die Ihnen durch die Abwendung oder Minderung des Schadens entstehen,
werden von unsersetzt, soweit Sie sie den Umstanden nach fiir geboten halten durften. Sind wir
berechtigt unsere Leistungzu kiirzen, kdnnen wir auch den Aufwendungs-ersatz entsprechend
kiirzen.

2. Firdie Prifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moglicherweise Auskiinfte von

- Arzten, die Sie vor oder nach dem Schadenfall behandelt oder untersucht haben,

- anderen Versicherern, Pflegepersonen sowie Bediensteten von Krankenh&usern, sonstigen
Krankenanstalten, Pflegeheimen, Versicherungstragern und Behérden.

Sie missen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie die
Arzte unddie genannten Stellen ermichtigen, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten
konnen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

3. Verletzten Sie vorsatzlich eine der geregelten Pflicht, sind wir von unserer Leistungsverpflichtung
frei. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere IhresVerschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt unsere Leistungsverpflichtung bestehen.
Wir sind zur Leistung verpflichtet,soweit Sie nach-weisen, dass die Pflichtverletzung weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Schadensfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies giltnicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

§ 9 Was gilt, wenn Dritte ebenfalls verpflichtet sind, Leistungen zu erbringen?

1. Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
Soweit ausanderen Versicherungsvertragen Entschadigung beansprucht werden kann, steht es
Ilhnen frei, wem Sie den Schadensfall melden. Melden Sie ihn der ADAC Versicherung AG, werden
wir im Rahmen der Bedingungen in Vorleistung treten.

2. Haben Sie aufgrund desselben Schadensfalles neben den Anspriichen auf unsere Leistungen auch
Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine Entschadigung
verlangen,die Ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

§ 10 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistungen abtreten?
Sie kdnnen Anspriiche vor ihrer endgiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung
wederabtreten noch verpfanden.

§11 Wie haftet die ADAC Versicherung AG?

Beférdern wir Arzneimittel, Gepack oder Haustiere, haften wir wie ein Frachtfiihrer nach den
gesetzlichen Haftungsbestimmungen in der zum Zeitpunkt des Schadensereignisses gililtigen
Fassung, jedoch Uber den gesetzlich bestimmten Hochstbetrag hinaus bis zu 512.000,- €. So
insbesondere:

a) bei Beférderungen innerhalb Deutschlands nach dem Handelsgesetzbuch (HGB)

b) bei grenziiberschreitenden Beférderungen nach dem Ubereinkommen iiber den
Befoérderungsvertrag iminternationalen Straengiiterverkehr (CMR)

c) bei Verfrachtung im internationalen Eisenbahnverkehr nach dem Ubereinkommen iiber den
internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF).



Mit welchen Leistungen helfen wir Ilhnen europa- und weltweit bei Erkrankung, Verletzung, Tod
undanderen Notfillen?

§ 12 Krankenriicktransport

1. Sie befinden sich auf einer Reise und es tritt hierbei eine akute, unerwartete Erkrankung oder
Verletzungauf. Ein Krankenricktransport ist nach Ricksprache des ADAC Arztes mit dem
behandelnden Arzt medizinisch sinnvoll und vertretbar. Sinnvoll kann der Ricktransport z.B. dann
sein, wenn nach arztlicher Prognose die stationare Behandlung im Ausland langer als 14 Tage
dauern wirde.

2. Wir fihren den Krankenricktransport selbst durch oder veranlassen ihn und sorgen — falls
erforderlich- flr die medizinische Betreuung und Begleitung durch einen Arzt oder Sanitater. Der
Krankenricktransport erfolgt zu Ihrem Wohnsitz oder zu einem an Ihrem Wohnsitz nachst
gelegenen und aus medizinischer Sichtgeeigneten Krankenhaus.

3. Der ADAC Arzt und der behandelnde Arzt entscheiden Gber den Transportzeitpunkt, das
geeigneteTransportmittel und die Betreuung wahrend des Transportes.

4. Die Transportfahigkeit muss vom behandelnden Arzt bescheinigt werden. Die Erkrankung oder
Verletzung und deren Dauer sind durch ein Attest des behandelnden Arztes nachzuweisen.

5. Im Rahmen des von uns durchgefiihrten oder veranlassten Transportes Glbernehmen wir zusatzlich
dieKosten fir eine Begleitperson, wenn die Begleitung oder Betreuung medizinisch erforderlich ist
oder vonuns, dem Transportunternehmen oder den Behérden angeordnet ist.

6. Koénnen Sie sich nicht um lhr auf der Reise mitgefiihrtes Gepack kiimmern, transportieren wir das
transportbereite Gepack zu lhrem Wohnsitz.

§ 13 Ubernachtungskosten

1. Sie befinden sich auf einer Reise und missen bis zur Durchfiihrung der Leistung
Krankenriicktransport (§12) tibernachten. Auf Wunsch kimmern wir uns um ein Hotel.

2. Wir iibernehmen die zuséatzlich verursachten Ubernachtungskosten bis zur Durchfiihrung der
obengenannten Leistung, langstens fiir 3 Ubernachtungen, bis zu 85,- € pro Nacht.

§ 14 Krankenbesuch

1. Sie befinden sich auf einer Reise und es tritt hierbei eine Erkrankung oder Verletzung auf. Ein
Krankenhausaufenthalt von mehr als 2 Wochen am Ort der Erkrankung oder Verletzung ist
deshalb notig.Sie werden von nahestehenden Personen besucht.

2. Wir Gbernehmen pro Schadensfall fiir nahestehende Personen die zusatzlich durch den
Krankenbesuchverursachten Fahrt- und Ubernachtungskosten bis zu insgesamt 1.000,- €.
3. Eine Bestatigung des Krankenhauses Uber die Dauer des Krankenhausaufenthaltes ist vorzulegen.

§ 15 (nicht belegt)

§ 16 AuBerplanmidBige Heimreise

1. Sie befinden sich auf einer Reise und missen diese abbrechen oder verlangern, weil

a) ein Mitglied Ihrer Familie oder ein naher Verwandter (Kinder, Eltern, Geschwister, GroReltern,
Enkeloder Schwiegereltern oder -kinder) verstirbt, lebensbedrohlich erkrankt oder schwer
verletzt wird;

b) ein erheblicher Schaden an lhrem Vermégen infolge von Feuer, Sturm, Hagel, Hochwasser,
Sturmflut,Uberschwemmung, Bergrutsch, Erdbeben, Schneelawine oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten entstanden ist.

Sie missen deshalb aulRerplanmaRig heimreisen.



3.

. Wir Gilbernehmen die zusatzlich anfallenden Fahrtkosten fir die direkte Heimreise zu lhrem

Wohnsitz oder fiir die Fahrt zum Ort des Ereignisses und die hierbei entstehenden
Ubernachtungskosten fiir Sie biszu 2.600,- € pro Schadensfall.
Der Grund fir die aulRerplanmaRige Heimreise ist nachzuweisen.

§ 17 Hilfe in besonderen Notfillen

1.

Sie geraten auf einer Reise in einen besonderen Notfall und brauchen Hilfe.
Ein besonderer Notfall liegt vor, wenn eine Hilfe n6tig ist, um erhebliche Nachteile zu vermeiden,
insbesondere fir Gesundheit und Vermogen.

. Wir veranlassen die erforderlichen Malnahmen und Gbernehmen die Kosten pro Schadensfall bis

zuinsgesamt 500,- €.

. Es kommt zum Todesfall auf einer Reise in Deutschland. Wir ibernehmen an Stelle der Kosten

einerMalRnahme nach Ziffer 2 Uberfiihrungskosten bis zu insgesamt 500,- €. Auf Wunsch sind wir
bei der Organisation der Uberfiihrung an den Wohnsitz behilflich.

. Nicht unter den Schutz fallen Notfalle aufgrund einer Nicht- oder Schlechterfillung von

Transport- undUnterbringungsbedingungen mit den mit einer Reise im Zusammenhang
stehenden Vertragen sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten.

§ 18 Riickholung von Haustieren

1.

Sie kénnen wegen Erkrankung, Verletzung oder Tod auf einer Reise fiir Ihren von zu Hause
mitgenommenen Hund oder lhre Katze nicht sorgen. Fiir eine Betreuung des Haustieres stehen
auch keineanderen Personen oder weitere Mitreisende zur Verfliigung.

. Wir sorgen fiir die Riickholung des Haustieres zu lhrem Wohnsitz, zu einer von lhnen genannten

Personoder zu einem Tierheim in der Ndhe lhres Wohnsitzes und Glbernehmen die Kosten der
Riickholung.

. Die Riickholung erfolgt, wenn das Haustier gesund ist, keine behordlichen oder tierdrztlichen

Bestimmungen entgegenstehen, das Haustier transportbereit ist und von dem Haustier keine
Gefahrausgeht. Auf unsere Anforderung ist vor der Riickholung ein (amts-)tierarztliches Attest
einzuholen.

§ 19 Arzneimittel- und Brillenversand (nicht in Deutschland)

1.

4.

Fir Sie sind auf einer Reise zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit
verschreibungspflichtige Arzneimittel nétig, deren Beschaffung an Ort und Stelle nicht méglich ist.

. Wir besorgen und versenden die Arzneimittel und libernehmen die Kosten des Versandes.
. Die Abholung des Arzneimittels und die Auslésung beim Zoll miissen von lhnen veranlasst werden.

DieKosten fiir die Abholung des Arzneimittels werden von uns ersetzt. Holen Sie schuldhaft
Arzneimittel amBestimmungsort nicht ab, so haben Sie uns den daraus entstehenden Schaden zu
ersetzen.

Der ADAC Arzt entscheidet nach Ricksprache mit dem behandelnden Arzt im Ausland oder dem
Hausarzt tiber die Notwendigkeit eines Arzneimittelversandes.

Dieser kann nicht erfolgen, wenn keine Genehmigung zur Ein- bzw. Ausfuhr erlangt werden kann, der

ADACArzt ein im Ausland erhiltliches Ersatzpraparat benennen kann oder das Arzneimittel als
Suchtmittel gilt.

. Sind auf einer Reise |hre arztlich verschriebene Brille oder Ihre Kontaktlinsen beschadigt oder

verloren worden, und es besteht keine andere Moglichkeit, vor Ort einen Ersatz zu beschaffen,
wird lhre Ersatzbrillevon Ihrem Wohnsitz zu lhnen gesandt. Voraussetzung ist, dass uns lhre
Ersatzbrille ausgehandigt wird. Die Bestimmungen fiir den Arzneimittelversand gelten
entsprechend.



§ 20 Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten (nicht in Deutschland)

1.

Verlieren Sie wahrend einer Reise wichtige Dokumente oder werden sie entwendet, sind wir
Ihnen beider Ersatzbeschaffung von Pass, Personalausweis, Fihrerschein und der Sperrung von
Kreditkarten behilflich. Bei ADAC Kreditkarten veranlassen wir auf lhren Wunsch die Sperrung.

. Die zusétzlich verursachten Telefon-, Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Ersatzbeschaffung

sowiedie amtlichen Geblihren der Ausstellbehdrde im Ausland Glbernehmen wir pro Schadensfall
bis zu insgesamt 260,- €.

. Der Verlust der Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der

Ausstellbehoérde im Ausland nachzuweisen.

§ 21 Hilfe bei Sprachproblemen/ Dolmetscher-Service (nicht in Deutschland)

1.

Sie befinden sich auf einer Reise und es treten eine Erkrankung, ein Unfall, der Todesfall oder
Schwierigkeiten mit Behdrden auf. Sie benétigen fiir Gespriache mit den értlichen Arzten oder
Behordeneine Ubersetzungshilfe.

. Wir helfen Ihnen mit unseren Notrufstationen und mehrsprachigen Ambulanzérzten bei den

Gesprachen. Soweit erforderlich sind wir lhnen bei der Vermittlung eines amtlich anerkannten
Dolmetschers behilflich.

. Pro Schadensfall werden die Kosten eines amtlich anerkannten Dolmetschers bis zu insgesamt

200,- € tbernommen.



Kreditleistungen der Gruppenversicherung fiir die ADAC young traveller-Mitgliedschaft

1.

b)

Umfang und Gegenstand
Bargeldservice und Notfallhilfe sind eine Versicherungsleistung der ADAC Versicherung AG im
Rahmen derADAC young traveller-Mitgliedschaft.

Wenn Sie im Notfall Geld brauchen, nehmen wir Verbindung auf mit Ihrer Hausbank, einem
anderenlnstitut oder einer von Ihnen genannten Person, um eine schnelle Auszahlung von
Bargeld an Ihrem Reiseort zu erméglichen. In diesem Fall werden die Gebiihren der Uberweisung
oder Auszahlung bis zu103,- € von uns Gbernommen.

Ist die Herstellung einer Bankverbindung nicht ausreichend, kann Ihnen die ADAC Versicherung
AG Kreditals Zahlungsgarantie oder in Form von Barauszahlungen gewahren.

Voraussetzung ist, dass Sie lhren finanziellen Bedarf begriinden und nachweisen, uns einen
Bilirgen benennen oder eine Hinterlegung des bendtigten Betrages in der Bundesrepublik
Deutschland veranlassen.

. Geltungsbereich

Bargeldservice und Notfallhilfe konnen weltweit mit Ausnahme Deutschlands in Anspruch
genommenwerden.

. Geltungsdauer

Der Bargeldservice und die Notfallhilfe konnen nur wahrend der Dauer der ADAC young traveller-
Mitgliedschaft in Anspruch genommen werden.

. Kreditinanspruchnahme

Der Hochstwert eines Kredites ist auf 1.300,-€ begrenzt.

Ein Kredit wird lhnen in Form von Zahlungsgarantien an einen ausldandischen Rechnungssteller
oder als Barauszahlung gewahrt. Es gilt der jeweilige Betrag in Euro. Andernfalls ist der aktuelle
Gegenwert in Fremdwahrung malgeblich. Die ADAC Versicherung AG kann von lhnen ein
schriftliches Schuldanerkenntnis in der Hohe des gewahrten Betrages verlangen. Bargeldservice
und Notfallhilfe kénnenSie tber die zustandige ADAC Notrufstation im Ausland oder die ADAC
Zentrale in Minchen (rund um die Uhr dienstbereit) in Anspruch nehmen.

Abrechnung

Die ADAC Versicherung AG fordert einen in auslandischer Wahrung in Anspruch genommenen
Kreditbetragumgerechnet in Euro zuriick. MaRgeblich ist der am Tag unserer Rechnungsstellung
glltige Tageskurs. Sie sind verpflichtet, den gewahrten Kreditbetrag innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rechnung zurtickzuzahlen. Wird der Kreditbetrag nicht fristgemaR zurlickerstattet, ist
die ADAC Versicherung AG berechtigt, Zinsen bis zu 2% liber dem von der Bundesbank
festgelegten Basiszinssatz zu erheben.



6. Haftung

Die ADAC Versicherung AG haftet nicht fiir das Verhalten und die Leistungen des Rechnungsstellers.
Dieserwird allein in Ihrem Auftrag tatig. Ausgewadhlte und empfohlene Unternehmen gibt es
insoweit nicht.

Wurde die Leistung nicht, zu spét, schlecht oder zu teuer erfillt, miissen Sie lhren Anspruch direkt
an den Rechnungssteller richten. Wegen moglicher Verjahrung der Anspriiche muss die
Reklamation sofort nachFeststellung des Mangels, moglichst persdnlich oder per Einschreiben,
erfolgen.

Falls erforderlich, kénnen Sie die Juristische Zentrale des ADAC oder eine ADAC Notrufstation um
Beratungund Unterstiitzung bitten.

Wird ein gewdhrter Geldbetrag von lhnen nicht fristgerecht zuriickbezahlt, kann Ihre ADAC young

traveller-Mitgliedschaft fristlos in eine ADAC Mitgliedschaft ohne young traveller Leistungen
umgestellt werden.

Eine Aufrechnung von Kreditriickzahlungen mit Schutzbriefversicherungsleistungen ist nur
zulassig, wennsie von der ADAC Versicherung AG dem Grunde und der Hohe nach anerkannt
wurden.
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