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1. Praambel / Zielsetzung

Der ADAC e.V., die ADAC SE und die ADAC Stiftung sowie alle verbundenen Unternehmen, an denen
diese allein oder gemeinsam die Mehrheitsbeteiligungen halten (im Folgenden ,,ADAC“ genannt), be-
kennen sich zu ihrer gesellschaftlichen Verantwortung und zur Einhaltung von Menschen- und Umwelt-
rechten.

Trotz umfassender PraventionsmaBnahmen konnen VerstoBe und damit einhergehende Risiken nicht
vollstandig ausgeschlossen werden. Zur Minimierung dieser Risiken hat der ADAC ein Beschwerdever-
fahren auf Grundlage des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) eingerichtet. Uber dieses Ver-
fahren kdnnen jederzeit Hinweise auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Ver-
stoBe im eigenen Geschaftsbereich sowie entlang der Lieferkette gemeldet werden.

Ziel des Beschwerdeverfahrens ist es, menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken frihzeitig zu
erkennen und Zugang zu angemessener Abhilfe zu bieten. Es soll praventiv wirken und Schaden fir
Menschen und Umwelt vermeiden. Beschwerdefuhrende Personen helfen maBgeblich, gesellschaftli-
che und rechtsstaatliche Werte zu bewahren und tragen damit auch zum Erfolg des ADAC bei.

Das Verfahren dient als Fruhwarnsystem, fordert die Vermeidung von Schaden fur Menschen und Um-
welt und tragt zur Einhaltung rechtsstaatlicher Grundséatze bei. Diese Verfahrensordnung regelt die Mel-
dung und Bearbeitung entsprechender Beschwerden und wird regelmaBig Uberprift sowie an gesetzli-
che Anderungen angepasst.

2. Geltungsbereich der Verfahrensordnung und Art der Beschwerden

Diese Verfahrensordnung gilt fur die Beschwerdeverfahren gemaB § 8 LkSG des ADAC e.V., der ADAC
SE und der ADAC Stiftung sowie fur sdmtliche Unternehmen, an denen diese allein oder gemeinsam die
Mehrheitsbeteiligung halten. Sie findet keine Anwendung auf die ADAC Regionalclubs. Fur die ADAC
Versicherung AG und ihre mehrheitlich gehaltenen Tochtergesellschaften gilt die eigenstandige Verfah-
rensordnung der ADAC Versicherung AG.

Im Rahmen des Verfahrens werden sowohl Beschwerden bearbeitet, die sich auf den eigenen Ge-
schaftsbereich des ADAC, als auch Beschwerden, die sich auf den Geschéaftsbereich unmittelbarer und
mittelbarer Lieferanten des ADAC beziehen, und VerstoBe gegen menschenrechts- oder umweltbezo-
gene Pflichten im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) betreffen.

Dazu gehoren insbesondere:

o VerstoBe gegen Menschenrechte: VerstdBe gegen die personlichen Rechte, die jedem Men-
schen gleichermaBen zustehen, bspw. durch Diskriminierung, Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder
neue Sklaverei (Ausbeutungssituationen, die eine Person aufgrund von Drohungen, Gewalt, N6-
tigung, Tauschung oder Machtmissbrauch nicht ablehnen oder verlassen kann).

e VerstoBe gegen Umweltschutzvorschriften: VerstoBe gegen Umweltschutzvorschriften, so-
weit die Umweltschadigung auch zu Menschenrechtsverletzungen fuhren kann, bspw. die ab-
sichtliche oder versehentliche Verunreinigung von Gewassern, von Boden oder der Luft.
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Beispiele fiir menschenrechts- und umweltbezogene VerstoBe:

e Diskriminierung: AuBerungen, Handlungen oder Unterlassungen, die eine Person in der Beschafti-

gung aufgrund der nachfolgenden Kriterien mittelbar oder unmittelbar, absichtlich oder unabsicht-
lich benachteiligen: nationale und ethnische Herkunft; soziale Herkunft; Hautfarbe; Geschlecht;
Religion oder Weltanschauung; politische Meinung; Gesundheitsstatus; korperliche oder geistige
Fahigkeiten; Alter; sexuelle Identitat oder sexuelle Orientierung.

o FEigentumsrechtsverletzungen: Widerrechtliche Zwangsraumung oder Entzug von Land, Waldern

und Gewassern ohne rechtmaBige Grundlage oder angemessene Entschadigung.

e Einschrankung der Koalitionsfreiheit: Verhinderung oder Verbot der Griindung von oder des Beitritts

in Gewerkschaften; Verbot des Streikrechts; Verbot der Bildung von Betriebsraten.

o Kinderarbeit, Sklaverei, Zwangsarbeit: Beschaftigung von Personen unterhalb des gesetzlichen

Mindestalters, jede Form von unfreiwilliger Arbeit, Schuldknechtschaft, Menschenhandel oder Ar-
beitsbedingungen, die einer modernen Sklaverei gleichkommen.

e Menschenrechtsverletzungen durch Sicherheitskrafte: Einsatz von Sicherheitsdiensten, die Gewalt
anwenden, Menschenrechte verletzen oder unverhaltnismaBige MaBnahmen ergreifen, z. B. Miss-
handlung, Folter oder Einschuchterung.

o Ungenugende Sicherheits- und Gesundheitsstandards: Fehlende SchutzmaBnahmen am Arbeits-
platz, unzureichende personliche Schutzausristung, gefahrliche Arbeitsbedingungen oder man-

gelnde medizinische Versorgung.

o UmweltverstoBe: Einsatz verbotener Chemikalien, unsachgemaBe Entsorgung von Abfallen, Luft-

oder Wasserverschmutzung, illegale Abholzung oder andere Handlungen, die gegen nationale oder
internationale Umweltstandards verstofB3en.

o Vorenthalten des Mindestlohns: Zahlung eines Entgelts unterhalb des gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestlohns oder der tariflich vereinbarten Verglitung.

Zugéanglichkeit und Zielgruppen: Das Verfahren steht sowohlinternen als auch externen Personen of-
fen, einschlieBlich Gewerkschaften, NGOs, Medienvertretern und anderen Interessengruppen. MaB-
nahmen zur Uberwindung von Zugangsbarrieren wie Sprachbarrieren, Alphabetisierung und besondere
Bedurfnisse vulnerabler Gruppen werden berlcksichtigt, um eine madglichst breite und faire Zugang-
lichkeit sicherzustellen. Das Beschwerdeverfahren steht mindestens in deutscher und englischer Spra-
che zur Verfligung. Bei Bedarf werden angemessene MaBnahmen getroffen, um auch Personen mit ein-
geschrankten Sprachkenntnissen oder besonderen Schutzbedurfnissen den Zugang zum Verfahren zu
ermoglichen.

Option zur einvernehmlichen Streitbeilegung

Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens kann gepruft werden, ob eine einvernehmliche Losung des
Sachverhalts zwischen den Beteiligten erreicht werden kann. Die konkrete Ausgestaltung erfolgt unter
Beruicksichtigung des Einzelfalls und stets auf freiwilliger Basis fur die Beteiligten.

Stand: 25.08.2026 Vers. 2.1 Seite 3von 5



ADAC

Verfahrensordnung fiir Beschwerden entlang der Lieferkette des ADAC

Abgrenzung zu Service- oder Leistungsbeschwerden

Nicht Gegenstand dieser Verfahrensordnung ist die Bearbeitung von Produkt-, Service- oder Leistungs-
beschwerden zum ADAC (z. B. zu Fragen der Servicequalitat). Hierfur steht eine Kontaktmaéglichkeit un-
ter,,Lob & Kritik“ zur Verfugung.

3. Grundsatze
Das Beschwerdeverfahren des ADAC basiert auf folgenden Grundsatzen:

Vertraulichkeit: Beschwerden werden streng vertraulich behandelt; die Identitat der beschwerdeflih-
renden Person wird im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben geschutzt.

Schutz vor Repressalien: Beschwerdeflhrende Personen sowie unterstitzende Dritte werden wegen
einer Beschwerde von der ADAC weder benachteiligt noch bestraft. Dies gilt nicht, sofern das Be-
schwerdeverfahren missbrauchlich verwendet wird.

Unabhéngigkeit und Fairness: Beschwerden werden neutral, unabhangig und objektiv bearbeitet; die
zustandigen Stellen sind fachkundig und frei von Interessenkonflikten.

4. Meldekanale
Der ADAC stellt folgende Meldekanale (deutsch/englisch) zur Verfugung:

e Online: Uber das ADAC Hinweisgeberportal ,, Tell Me“

e Schriftlich: lksg@adac.de

Beschwerden konnen namentlich oder anonym erfolgen. Das ADAC Hinweisgeberportal ,, Tell-Me“ er-
moglicht bei anonymen Beschwerden einen geschitzten Dialog fur die weitere Kommunikation.

5. Verfahrensablauf und Dokumentation
5.1 Eingang und Erstpriifung

Die beschwerdefuhrende Person erhalt spatestens innerhalb von 7 Tagen eine Eingangsbestatigung.
Nach Eingang einer Meldung wird eine sorgfaltige Erstprifung vorgenommen. Dabei wird festgestellt,
ob die Meldung in den Anwendungsbereich des LkSG fallt und dieser Verfahrensordnung unterliegt.

5.2 Stichhaltigkeitspriifung und Zustidndigkeitskldrung

Plausible Beschwerden werden an den jeweils zustandigen Fachbereich innerhalb des ADAC weiterge-
leitet. Bei Beschwerden zu Zulieferern ibernimmt die Sachverhaltsaufklarung die zustandige Einkaufs-
organisation.

Die mit der Fallbearbeitung betrauten Personen handeln unabhangig und verfligen Uber die notwendige
Fachkunde.

5.3 Aufkldrung und FolgemaBnahmen
Die Sachverhaltsaufklarung umfasst je nach Fallgestaltung insbesondere:

e interne Untersuchungen,
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e Einbindung externer Stellen,
als FolgemaBnahmen kommen u.a. in Betracht:

e Anpassungenvon Prozessen,

e Arbeits- oder zivilrechtliche Schritte,

e AbhilfemaBnahmen (8 7 LkSG)

e Anpassungvon PraventionsmaBnahmen (8 6 LkSG).

5.4 Dokumentation und Aufbewahrung

Alle Schritte des Beschwerdeverfahrens werden dokumentiert. Die Dokumentation wird von den flr
die Bearbeitung von Hinweisen zustandigen Stellen gefuhrt und gemaB 8§ 10 LkSG fur mindestens sie-
ben Jahre aufbewahrt.

5.5 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen.
Weiterfuhrende Informationen finden sich auf der Startseite des Hinweisgebersystems des ADAC unter

»,Datenschutz“. Weitere Informationen zum Datenschutz konnen den Datenschutzhinweisen der ADAC
entnommen werden. Personenbezogene Falldaten werden nur so lange verarbeitet, wie es flr die Be-
arbeitung und Dokumentation erforderlich ist.

6. Schlussbestimmungen
Diese Verfahrensordnung tritt am 17.07.2026 in Kraft und ersetzt die bisherige Verfahrensordnung voll-
standig.

Sie wird mindestens einmal jahrlich sowie anlassbezogen (bei wesentlichen gesetzlichen Anderungen
oder Prozessanderungen) Uberpruft und bei Bedarf angepasst. Die Verfahrensordnung ist in Textform
offentlich zuganglich zu machen (8 8 Abs. 2 LkSG).
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