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ADAC Monitor 2024
,Mobil in der Stadt“

ADAC Umfrage 2023
»FuBgangersicherheit”

Genderhinweis:

Alle Inhalte in dieser Prasentation wenden sich an und gelten fiir alle Geschlechter (w/m/d).

Soweit grammatikalisch mannliche, weibliche oder neutrale Personenbezeichnungen verwendet werden,
dient dies allein der besseren Lesbarkeit.
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

ADAC Monitore:
Mobilitatszufriedenheit messen und vergleichen.

2017 ADAC Monitor ,Mobil in der Stadt” fiir 15 GroRstadte mit (iber 500.000 Einwohnern.

2018 ADAC Monitor ,,Mobil auf dem Land” fiir zwolf Bundeslander.

2021 ADAC Monitor ,Mobil in der Stadt” fiir 25 Stadte zwischen 160.000 und 500.000 Einwohnern.

ADAC Monitor , Mobil in der Stadt” fiir 15 GroRstadte mit iiber 500.000 Einwohnern

2024 (Wiederholung zur Erfolgskontrolle).
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt*. ADAC

Der Zufriedenheitsindex setzt sich aus 66 Aspekten der
personlichen Mobilitat zusammen.

ADAC Zufriedenheitsindex , Mobil in der Stadt“
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Das Gewicht der Einzelitems je Fortbewegungsart wurde anhand ihrer jeweiligen Relevanz fir die Zufriedenheit der Nutzer
empirisch ermittelt. Hierzu wurden multivariate Treiberanalysen anhand des Rechenverfahrens Relative-Importance-Analyse
gerechnet: Wie stark treibt die Zufriedenheit mit einem einzelnen Item die Zufriedenheit mit der Fortbewegungsart insgesamt?
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

Aspekte der personlichen Mobilitit mit PKW, OPNV und Fahrrad.
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

Untersuchte Aspekte der personlichen Mobilitat zu FuB.

Teilindex
Zu Fuf

Direktheit der Wege

Angebot an gesicherten Uberquerungsmaéglichkeiten
Breite der Gehwege

Verkehrssicherheit - Angst vor Unfdllen
Aufenthaltsqualitat

Zustand der Gehwege

Wartezeit an Ampeln

Verhalten anderer Fullganger

Beleuchtung von Uberquerungsmaoglichkeiten
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Hindernisse auf Gehwegen

Beleuchtung von Gehwegen
Barrierefreiheit

Verhalten von Autofahrern

Soziale Sicherheit - Angst vor Ubergriffen
Sitzmoglichkeiten

Verhalten von Radfahrern

Verhalten von E-Scooter-Fahrern
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt*. ADAC

Der Index ,,Mobil in der Stadt” driickt aus, ob und um wie viel Prozent
die Zufriedenen die Unzufriedenen liberwiegen.

1. Die im Fragebogen verwendete 2. Die Berechnung des Indexwertes 3. Index ,,Mobil in der Stadt“
Zufriedenheitsskala (analog Teilindex)
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zufrieden 1 L Top2 (analog Teilindex) . :
2 Zufriedenheit
. - iiberwiegt
3
- Mid 2 .
4 Gewichtete Summe der -0 - Weder - noch
7 Deltas Top 2 - Bot 2
5
Uberhaupt nicht - . (Top 2 - Bot 2) Item 1x Gewichtung Item 1+ Unzufriedenheit
zufrieden 6 ] (Top 2 - Bot 2) Item 2 x Gewichtung Item 2 + iberwiegt

Nicht relevant/ etc.
weilR nicht —-100

N

ADAC Expertenreihe 2024 | FuRverkehr: Neue Wege gehen. 8



1. ADAC Monitor 2024 , Mobil in der Stadt“.

Studiendesign und
Vorgehen.




1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

ADAC

Studiendesign.

Untersuchungsziele

Methodik

Erhebungszeitraum

Durchfiihrung

Erhebung der Zufriedenheit von Einwohnern sowie Pendlern mit der Mobilitat in den 15 grofRten deutschen
Stddten. Erhoben wurde die Zufriedenheit mit der Nutzung der Fortbewegungsarten PKW (private Nutzung als
Fahrer oder Mitfahrer), OPNV, Fahrrad (private Nutzung) und zu FuR.

Reprdsentative Online-Befragung von Personen ab 18 Jahren, die in den 15 groRten deutschen Stadten oder in
deren Einzugsgebiet (Konzept der Pendlerverflechtungsrdume des BBSR) wohnen und an mindestens zwei Tagen
pro Woche Wege in mindestens einer der Stddte zuriicklegen. Die Stichprobe umfasst 9.105 Personen bei ca.

600 Personen pro Stadt, davon mindestens 200 Einwohner bzw. Einpendler/Besucher. Die Gewichtung der Daten
erfolgte anhand der Alters- und Geschlechtsstrukturen in den Grol3stadten (Einwohner) sowie des Verhaltnisses
von Einwohnern sowie Einpendlern/Besuchern (wie in der Studie von 2017 ermittelt).

7.9.2023 - 25.9.2023

ADAC e.V., Ressort Verkehr und ADAC SE Markt- und Meinungsforschung,
komma Forschungs- und Beratungsgesellschaft mbH.
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

Stadteauswahl und Definition der Zielgruppe.

Hamburg
]

® Bremen

Hannover Berlin

Duisb:lrg. gPortmund Leipzig

[ |
Diisseldorf m Essen Dre:den

Koln™

Frankfurt a. M.
|

Niirnberg
u

|
Stuttgart

n
Miinchen
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Zielgruppe: Menschen ab 18 Jahren, die sich in der jeweiligen Stadt fortbewegen,
sei es als Einwohner (mit Haupt- oder Nebenwohnsitz in der Stadt) oder als
Einpendler/Besucher.

Einpendler/Besucher: Personen, die aulRerhalb der Stadtgrenze wohnen, aber
in der Regel an mindestens zwei Tagen pro Woche aus privaten oder beruflichen Griinden
Wege innerhalb der Stadt zuricklegen.

Zielgruppe pro Stadt: 600 Personen, die ihre Zufriedenheit mit den genutzten
Fortbewegungsarten bewertet haben, davon mindestens je 200 Interviews mit Einwohnern
sowie Einpendlern/Besuchern.

Gewichtung: pro Stadt nach dem im Jahr 2017 bundesweit reprasentativ erfassten
Verhadltnis von Einwohnern zu Einpendlern/Besuchern.*

* ADAC Monitor 2017 ,,Mobil in der Stadt”.

ADAC
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Q ADAC Monitor 2024 ,,Mobil in der Stadt“.

Ergebnisse.




1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt*. ADAC

In den groBBten deutschen Stadten ist die Zufriedenheit mit der
Mobilitat gegeniiber 2017 deutlich zuriickgegangen.

Zufriedenheitsindex Deutschland gesamt im Zeitvergleich _9 Punkte Index

—9 Punkte N +100
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2017 (Grol3stadte ab 500.000 Einwohnern) 2024 (Grol3stadte ab 500.000 Einwohnern)  / 5

—100
Basis: Einwohner sowie Einpendler/Besucher, die Wege zu FuR in den GroRstédten zuriicklegen, n = 9.105 (2024)/n = 9.336 (2017); Index ,,Mobil in der Stadt“ gleichgewichtet berechnet aus den Teilindizes fiir PKW, OPNV, Fahrrad und zu FuR.
Anteil der Stadte gewichtet entsprechend ihren Einwohnerzahlen. 13



ADAC

1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

Dresden ist die Nummer 1. Das groe Mittelfeld beginnt mit Leipzig.
Schlusslichter sind Koln und Duisburg.
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Basis: Einwohner sowie Einpendler/Besucher, die Wege in den 15 GroRstédten zuriicklegen, n = 9.105; Index ,Mobil in der Stadt” gleichgewichtet berechnet aus den Teilindizes fiir PKW, OPNV, Fahrrad und zu FuR.

14



ADAC

1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

Bei der Zufriedenheit von FuBgangern liegt Dresden knapp vor
Miinchen. Koln und Duisburg landen hinten.
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Basis: Einwohner sowie Einpendler/Besucher, die in den 15 GroRBstddten Wege zu FuB zuriicklegen, n = 8.070.
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1. ADAC Monitor 2024 ,, Mobil in der Stadt“.

ADAC

Mit der Infrastruktur sind FuBganger iiberwiegend zufrieden.
Nur E-Scooter-/Radfahrer und fehlende Sitzgelegenheiten storen.

Zufriedenheit von FuRgangern nach Leistungsdimensionen %

Direktheit der Wege

Angebot an gesicherten Querungsmoglichkeiten
Verhalten anderer FuBganger

Breite der Gehwege

Beleuchtung von Uberquerungsmoglichkeiten
Wartezeit an Ampeln

Verkehrssicherheit - Angst vor Unfdllen
Beleuchtung von Gehwegen

Zustand der Gehwege

Hindernisse auf Gehwegen
Aufenthaltsqualitit

Soziale Sicherheit - Angst vor Ubergriffen
Verhalten von Autofahrern

Barrierefreiheit

Verhalten von Radfahrern

Sitzmoglichkeiten

Verhalten von E-Scooter-Fahrern
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Basis: Einwohner sowie Einpendler/Besucher ab 18 Jahren, die in den 15 GroBstddten Wege zu FuR zuriicklegen, n gesamt = 8.070, Einwohner n = 4.607, Einpendler/Besucher n = 3.463, Angaben in Prozent; rundungsbedingte Differenzen mdglich; Reihung der Leistungsdimensionen

nach Top-2-Werten.
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2. ADAC Umfrage 2023
,2Fugangersicherheit”.




2. ADAC Umfrage 2023, Fuf3giingersicherheit”.

Studiendesign und Stadteauswabhl.

Untersuchungsziele

Methodik

Erhebungszeitraum

Durchfiihrung

Erhebung des Sicherheitsgefiihls von FulRgangern
in deutschen Grof3stadten.

Reprdsentative Online-Befragung von Personen ab
18 Jahren, die in der jeweils groRten Stadt eines Bundes-
landes wohnen und mindestens einmal pro Woche
mindestens 300 Meter auf Gehwegen an 6ffent-
lichen StraBen zurticklegen. Die Stichprobe umfasst
3.253 Personen mit jeweils ca. 200 Interviews in 16
Stadten. Die Auswertung erfolgte u.a. nach Stdadten,
Alter und Geschlecht sowie Mobilitatseinschrankung.

14.8.2023 - 5.9.2023

ADAC e.V., Ressort Test und Technik und ADAC SE
Markt- und Meinungsforschung, komma Forschungs-
und Beratungsgesellschaft mbH.

ADAC Expertenreihe 2024 | FuRverkehr: Neue Wege gehen.
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2. ADAC Umfrage 2023, Fuf3gingersicherheit”. ADAC

Am sichersten fiihlen sich FuBganger in Potsdam und Miinchen.
Schlusslichter sind Koln und Saarbriicken.

Sicherheitsuberschuss: Wie sicher fihlen Sie sich insgesamt,
wenn Sie in [STADT] als FuBganger unterwegs sind?
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Basis: FuRganger ab 18 Jahren, n = 3.253. 19



2. ADAC Umfrage 2023, FuRgingersicherheit®.

Wo iiber die HauptstraBe? An Ampeln gefiihlt am sichersten.
Sicherheitsgefiihl an Querungsanlagen

Ampeln

Briicken

FuBgangeriiberwege

Unterfithrungen

Mittelinseln

Basis: FuRgdnger ab 18 Jahren, n = 3.253; Angaben in Prozent; rundungsbedingte Differenzen
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ADAC
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ADAC

2. ADAC Umfrage 2023, FuRgingersicherheit®.

Was FuBganger am meisten stort? Abgestellte Fahrzeuge auf Gehwegen
und parkende Autos, die die Sicht an Kreuzungen behindern.

Storungsgrad
Abgestelle Fahrrader und E-Scooter auf dem Gehweg ] 59 30 1
Regelwidrig parkende Autos auf dem Gehweg | 58 32
Parkende Autos als Sichthindernisse an Kreuzungen | 51 37 1
Zu kurze Griinphase fiir den FuBverkehr | 49 36
Freigabe von Gehwegen fiir den Radverkehr | 48 37
Schlechter Gehwegzustand | 46 40
Lange Wartezeiten fiir den FuBverkehr an Ampeln | 46 39 1
Fehlender Gehweg | 44 37
Schlechte optische Abgrenzung zwischen Geh- und Radweg | 42 42
Bushaltestellen mit Radweg zwischen Gehweg und Fahrbahn | 42 40

Stort (Top 2) Weder - noch (Mid 2) stort nicht (Bot2) [ K. A.

Basis: FuRgdnger ab 18 Jahren, n = 3.253; Angaben in Prozent; rundungsbedingte Differenzen méglich. 21



3. ADAC Empfehlungen fiir einen
sicheren und attraktiven Fufdverkehr.




ADAC Empfehlungen fiir einen ADAC
sicheren und attraktiven Fuf3verkehr.

3.

Engmaschiges und durchgangiges FuBwegenetz auf Basis eines Netzplans kniipfen.

Kompakte Siedlungsstrukturen zur Forderung des Gehens entwickeln.

o o Fe

Bediirfnissen von FuBgangern bei planerischen Abwagungsprozessen mehr Prioritidt einrdumen.

Aufenthaltsqualitat auf Platzen und in FuBgangerzonen durch StraBenmoblierung,
Begriinung und Belaggestaltung erhohen.

Sitzbanke immer mitdenken.

Po o
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ADAC Empfehlungen fiir einen ADAC
sicheren und attraktiven Fuf3verkehr.

3.

Stadtbesucher durch ein Wegweisungssystem unterstiitzen.
Angstraume durch z.B. helle Beleuchtung vermeiden.

Besondere Anforderungen von Kindern nicht nur bei der Schulwegplanung beriicksichtigen.

Fo Fo Fo Bpo

FuBwege, Querungsanlagen und OPNV-Haltestellen barrierefrei gestalten.

Gehwege fiir Personen mit Kinderwagen, Rollator oder Rollstuhl
ausreichend dimensionieren.

o
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ADAC Empfehlungen fiir einen ADAC
sicheren und attraktiven Fuf3verkehr.

3.

Einsatz von Zebrastreifen verstarken, wenn die verkehrlichen Voraussetzungen erfiillt sind.

Spo

Auf unfalltrachtigen Abschnitten die zulassige Geschwindigkeit auf 30 km/h reduzieren,
falls fiir FuBganger kein anderer Schutz maglich ist.

Spo

Gehwege und Kreuzungsbereiche durch bauliche MaBnahmen von falsch parkenden
Fahrzeugen frei halten.

Spo

Gegenseitiges Verstandnis, Einhaltung der Verkehrsregeln sowie das richtige Verhalten
durch Kampagnen und gezielte Offentlichkeitsarbeit férdern.

Spo
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Dipl.-Geogr. Ronald Winkler
ADAC e.V., Ressort Verkehr

ronald.winkler@adac.de

adac.de/expertenreihe2024
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