Datenschutzerklédrung nach Art. 13 DSGVO

Information iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Im Folgenden informieren wir Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirli-
che Person beziehen, wie z. B. Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Mitgliedsnummer, Nutzerverhalten,
etc.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der:

ADAC Pfalze.V.
EuropastrafRe 1

67433 Neustadt
Deutschland

Tel.: 06321 8905 0

E-Mail: adac@pfa.adac.de
Website: www.adac.de/pfalz

1. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

ADAC Pfalz e.V.

Datenschutzbeauftragter

EuropastralRe 1, 67433 Neustadt, Deutschland

Tel.: 06321890546 | E-Mail: datenschutz@pfa.adac.de

lll. Allgemeines

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die personenbezogenen Daten unserer Nutzer verarbeiten wir grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfahigen Website, fiir die angebotenen Leistungen und fir die Inhalte erforderlich ist.

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten

Grundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind gesetzliche Vorschriften und / oder eine Einwil-
ligung des Nutzers.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person ein-
holen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage firr die Verarbei-
tung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall einer gemeinsamen Verantwortlichkeit gilt Art. 26 DSGVO als Grundlage.
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Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechts-

grundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten er-
forderlich und tGberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Die Zwecke der Verarbeitungen, und deren Rechtsgrundlage werden im folgendem beschrieben:

Zweck der Verarbeitung

Verarbeitete Datenkategorien

Rechtsgrundlage

- Kauf von Waren

Name, Vorname, Anschrift, elekt-
ronische Kontaktdaten, z. B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer

Anbahnung und Erfillung
von Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO)

- Kauf von Versicherungen

Name, Vorname, Anschrift, elekt-
ronische Kontaktdaten, z. B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer

Anbahnung und Erfillung
von Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO)

- Mitgliederverwaltung und
Mitgliederleistungen

Mitgliedschaftsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, Geburtsda-
tum, Art er Mitgliedschaft, Zah-
lungsdaten

Anbahnung und Erfillung
von Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO)

- Kostenloses Abo eines Magazins (insb.
Magazin ,,Urlaub“)

Abodaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, Abobeginn

Das Abo erfolgt freiwillig,
ohne Kopplung an sonstige
Leistungen. Anbahnung
und Erfullung von Vertra-
gen bzw. der Satzung (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)
und Einwilligung (Art. 6
Abs.1S. 1 lit. a DSGVO)

- Buchen von Reisen

Name, Vorname, Anschrift, elekt-
ronische Kontaktdaten, z. B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer

Anbahnung und Erfillung
von Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO)

- Buchen von Fahren

Name, Vorname, Anschrift, elekt-
ronische Kontaktdaten, z. B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer,
Kfz-Kennzeichen

Gemeinsame Verantwort-
lichkeit nach Art. 26.
DSGVO (siehe auch unter
Vl.)

- Abonnement eines Newsletters

E-Mail-Anschrift, Name, Vorname,
Gegenstand der Einwilligung

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO)

- Archivierung Vertrags- und Buchungs-
unterlagen gemal HGB

Alle Arten von Daten, zu deren
Aufbewahrung wir verpflichtet
sind, z. B. Zahlungseingdnge zu
Personen; Geschaftsvorfille

Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. ¢ DSGVO)

- Prifung von Identitaten fur Kreditkar-
ten gemaR Geldwéaschegesetz

Alle Arten von Daten, zu deren
Aufbewahrung wir verpflichtet

Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. c DSGVO)
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sind, z. B. Zahlungseingange zu
Personen; Geschaftsvorfille

- Werbliche Ansprache per Post

Name, Vorname, Anschrift

Wahrung berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO)

- Ubersetzung von Fiihrerscheinen

Name, Anschrift, Daten des Flih-
rerscheines

Wahrung berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO)

- Veroffentlichung von Fotos, z. b. bei
Motorsportveranstaltungen

E-Mail-Anschrift, Name, Vorname,
Gegenstand der Einwilligung

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO)

- Vorhaltung lhrer Daten in IT-Systemen

Verarbeitete Daten entsprechen
den urspringlich verarbeiteten Da-
ten zuziglich verdichteten Aus-
wertungsdaten

Wahrung berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO)

- Auswertung zu statistischen Zwecken

Verarbeitete Daten entsprechen
den urspringlich verarbeiteten Da-
ten zuziglich verdichteten Aus-
wertungsdaten

Wahrung berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO)

- Werbliche Ansprache per E-Mail und
Telefon

Telefonnummer, E-Mail-Anschrift,
Name, Vorname, Gegenstand der
Einwilligung

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO)

- Weitergabe von Geschiftsfdllen zum
Inkasso

Erforderlichen Zahlungsdaten aus
dem urspriinglichen Geschaftsvor-
fall

Zweckanderung, die mit
dem Ursprungszweck ver-
einbar ist (Art. 6 Abs. 4
DSGVO), Erfullung von Ver-
trdgen bzw. der Satzung
(Art. 6 Abs. 1S.1lit. b
DSGVO) und Wahrung be-
rechtigter Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO)

- Durchfiihren von Motorsportveran-
staltungen

Name, Vorname, Anschrift, elekt-
ronische Kontaktdaten, Geb.-Da-
tum

Anbahnung und Erfullen
von Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO)

3. Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfillt. Eine
Speicherung dariiber hinaus kann erfolgen, wenn in europdischen oder nationalen Verordnungen, Gesetzen
oder sonstige Vorschriften eine langere Speicherdauer vorgesehen ist. In diesen Normen vorgeschriebene Spei-
cherfristen werden beachtet und es erfolgt eine Sperrung oder Loschung, es sei denn die weitere Speicherung

der Daten ist fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung erforderlich.

IV.

Telefonkonferenzen und Webinare via ,,GoToMeeting” und ,,Microsoft

Teams”
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Wir moéchten Sie nachfolgend Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Nutzung von ,GoToMeeting” und ,Microsoft Teams” informieren.

1. Zweck der Verarbeitung

Wir nutzen das Tool ,,GoToMeeting” und ,,Microsoft Teams“, um Telefonkonferenzen, Videokonferenzen
und/oder Webinare durchzufiihren (nachfolgend: ,Online-Meetings”). ,,GoToMeeting” ist ein Dienst der Log-
Meln, Inc., die ihren Sitz in den USA hat und ,,Microsoft Teams” ist ein Service der Microsoft Corporation, die
ihren Sitz in den USA hat.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher fir Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung von
,Online-Meetings“ steht, ist der ADAC Pfalz e.V.

Hinweis: Soweit Sie die Internetseite von ,,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams” aufrufen, ist der Anbieter
von ,,0Online-Meetings” fur die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist fir die
Nutzung von ,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams” jedoch nur erforderlich, um sich die Software fir die
Nutzung von ,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams“ herunterzuladen.

Sie kénnen ,,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams” auch nutzen, wenn Sie die jeweilige Meeting-ID und ggf.
weitere Zugangsdaten zum Meeting direkt in der ,,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams“-App eingeben.

Wenn Sie die ,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams“-App nicht nutzen wollen oder kénnen, dann sind die Ba-
sisfunktionen auch tiber eine Browser-Version nutzbar, die Sie ebenfalls auf der Website von ,,GoToMeeting”
oder ,Microsoft Teams” finden.

3. Welche Daten werden verarbeitet?

Bei der Nutzung von ,,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams” werden verschiedene Datenarten verarbeitet.
Der Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Dateneingaben Sie vor bzw. bei der Teilnahme an
einem ,,Online-Meeting” machen.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort (wenn ,,Single-
Sign-On“ nicht verwendet wird), Profilbild (optional), Abteilung (optional)

Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Gerédte-/Hardware-Informatio-
nen

Bei Aufzeichnungen (optional): MP4-Datei aller Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen, M4A-Datei aller
Audioaufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats.

Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Laindername, Start- und
Endzeit. Ggf. kbnnen weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Gerats gespeichert werden.

Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Moglichkeit, in einem ,,Online-Meeting” die Chat-, Fragen-
oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von lhnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um
diese im ,,Online-Meeting” anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und die
Wiedergabe von Audio zu ermdéglichen, werden entsprechend wéahrend der Dauer des Meetings die Daten vom
Mikrofon lhres Endgeréats sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgeréts verarbeitet. Sie kbnnen die
Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst tiber die ,,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams“-Applikationen ab-
schalten bzw. stummstellen.

Um an einem ,,Online-Meeting” teilzunehmen bzw. den ,Meeting-Raum” zu betreten, missen Sie zumindest
Angaben zu lhrem Namen machen.

4. Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden ,,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams“, um ,,Online-Meetings” durchzufiihren. Wenn wir
,Online-Meetings“ aufzeichnen wollen, werden wir lhnen das im Vorweg transparent mitteilen und — soweit
erforderlich — um eine Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird lhnen zudem in der
,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams“-App angezeigt.
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Wenn es fiir die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist, werden
wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein.

Im Falle von Webinaren kdnnen wir fir Zwecke der Aufzeichnung und Nachbereitung von Webinaren auch die
gestellten Fragen von Webinar-Teilnehmenden verarbeiten.

Wenn Sie bei ,,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams” als Benutzer registriert sind, dann kdnnen Berichte Gber
,Online-Meetings” (Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in Webinaren, Um-
fragefunktion in Webinaren) bis zu einem Monat bei ,GoToMeeting” oder ,,Microsoft Teams” gespeichert
werden.

Die in ,,Online-Meeting“-Tools wie ,,GotTo Meeting” oder Microsoft Teams” bestehende Maoglichkeit einer soft-
wareseitigen ,Aufmerksamkeitsiiberwachung” (,Aufmerksamkeitstracking®) ist deaktiviert.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.
5. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten von Beschaftigten des ADAC Pfalz e.V. verarbeitet werden, ist § 26 BDSG die
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit der Nutzung von ,,GoToMeeting“ oder
,Microsoft Teams” personenbezogene Daten nicht fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von
,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams” sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung von ,Online-Meet-
ings“.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von ,,Online-Meetings” Art.
6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen durchgefiihrt werden.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Auch hier
besteht unser Interesse an der effektiven Durchfiihrung von ,,Online-Meetings”“.

6. Empfanger / Weitergabe von Daten

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,,Online-Meetings” verarbeitet werden,
werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind.
Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,,Online-Meetings” wie auch bei personlichen Besprechungstreffen haufig
gerade dazu dienen, um Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und damit
zur Weitergabe bestimmt sind.

Weitere Empfanger: Der Anbieter von ,,GoToMeeting” oder ,Microsoft Teams” erhalt notwendigerweise
Kenntnis von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit ,GoToMeet-
ing“ oder ,,Microsoft Teams“ vorgesehen ist.

7. Datenverarbeitung auBerhalb der Europdischen Union

"GoToMeeting" oder "Microsoft Teams" ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Eine
Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland statt. Wir haben mit dem
Anbieter von "GoToMeeting" oder "Microsoft Teams" datenschutzrechtliche Vertragsklauseln abgeschlossen,
die den groRtmoglichen Schutz der Verarbeitung

IV. Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website und Er-
stellung von Logfiles

Die hier aufgerufene Website ist in den Auftritt des ADAC e.V. integriert. Weitere Details zur Verarbeitung ent-
nehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des ADAC e.V.

V. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen liber folgende Informationen Aus-
kunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die Sie betreffenden personen-

bezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls kon-
krete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrdankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Wi-
derspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfiigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling gemaR Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die
betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen
Sie verlangen, (iber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung un-
terrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwort-
liche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu liberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer be-
notigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen be-
notigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber lhren Griinden Uberwie-
gen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
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Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbei-
tet werden.

Wurde die Einschriankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung

a) Léschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unver-
zuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern
einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sons-
tige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vor-
rangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verant-
wortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-
mationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren Tech-
nologie und der Implementierungskosten angemessene Malnahmen, auch technischer Art, um fiir die Daten-
verarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber zu informieren, dass Sie
als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien
oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsdufRerung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Auf-
gabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verant-
wortlichen Ubertragen wurde;

(3) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fiir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungs-
zwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) ge-
nannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder
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(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verant-
wortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder L6schung der Daten oder Einschrankung der Ver-
arbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Auf-
wand verbunden.

Ihnen steht gegeniliber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben
Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt wer-
den.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen {ibertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO er-
folgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-

bung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Wi-
derruf der Einwilligung wird die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung nicht berihrt.
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9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling
— beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegenulber rechtliche Wirkung entfaltet oder
Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erfor-
derlich ist,
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche un-

terliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte
und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene MalRnahmen zum Schutz
der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene MaRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und
auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tGiber den
Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieRlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach
Art. 78 DSGVO.

VI. Gemeinsame Verantwortlichkeit
Verarbeitung von Mitgliederdaten (Abs 1. und Abs 2.)

Ihre Mitgliederdaten werden wie folgt verarbeitet:

1. Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Mitgliedschaft
Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten und leistungsbezogenen
Daten fir die Bearbeitung, Begriindung und Durchfiihrung der Mitgliedschaft (Hilfeleistungen, Rechtsbera-
tung, Sicherheitstrainings etc.).

Da lhre Mitgliedschaft gleichzeitig satzungsgemal auch eine Mitgliedschaft in dem ADAC e.V, Hansastralle
19, 80686 Miinchen umfasst, Gbermitteln wir lhre Daten auch regelméaRig an den ADAC e.V oder wir erhalten
lhre Daten direkt von diesem. Dieser Austausch Ihrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zulassig.
Wir verarbeiten Ihre Daten dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit dem ADAC e.V. Wir haben ent-
sprechende Vereinbarungen zur gemeinsamen Verarbeitung mit dem ADAC e.V gemals Art. 26 DSGVO ge-
schlossen.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit dem ADAC e.V.:
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Prozess / IT System Zustandigkeit

Erhebung der Mitgliederda- | ADAC e.V./ Regionalclub
ten

Speicherung und Verwal- ADAC e.V. / Regionalclub
tung der Mitgliederdaten

Beratung / Mitgliederser- ADAC e.V. / Regionalclub
vice

Durchfiihrung von sat- ADAC e.V. / Regionalclub
zungsgemalien Veranstal-
tungen (z.B. Mitgliederver-
sammlung)

Zahlungsabwicklung ADAC e.V.

Verarbeitung der Mitglie- ADAC e.V. / Regionalclub
derdaten zur Vertrags-
durchfiihrung

Was bedeutet das fir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen wir und der ADAC e.V jeweils die eigenen
datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte Prozessabschnitte Zustandigkeiten zugewiesen,
die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.

Ihre Datenschutzrechte kdnnen Sie entweder beim ADAC Regionalclub oder beim ADAC e.V. geltend ma-
chen. Wir informieren uns unverziiglich gegenseitig iber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositi-
onen. Wir stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informati-
onen zur Verfligung.

Um lhnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC e.V.
Ihre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V., Anschrift: ADAC e.V., Mitglie-
derservice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen, Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de zu wenden,
soweit Sie Fragen haben oder lhre Datenschutzrechte geltend machen wollen.

Soweit fur die Abwicklung lhrer Mitgliedschaft erforderlich, insbesondere im Zusammenhang mit ADAC
Plus-, Premium- oder young traveller-Mitgliedschaft, iibermitteln wir lhre Daten auch an die entsprechen-
den Dienstleister, z.B. an den Dolmetscher-Dienstleister, um Ihnen den Dolmetscher-Service anbieten zu
konnen, oder die ADAC Versicherung AG (bzw. deren Dienstleister), um lhnen die in lhrem Tarif jeweils ent-
haltenen Versicherungsprodukte auf Grundlage der Gruppenversicherungsvertrage zwischen dem ADAC
e.V. und der ADAC Versicherung AG anbieten zu konnen und fiir die Abwicklung lhres Schadensfalls durch
den Versicherer zu sorgen. Rechtsgrundlage hierfiir ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Rechtliche Verpflichtung

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO verarbeiten wir zur Erfullung der rechtlichen Verpflichtungen insbesondere
aus Steuer- und Handelsrecht sowie aus strafrechtlichen Nebengesetzen und Vorschriften zum Schutz der
offentlichen Sicherheit und Ordnung Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie Stammdaten Dritter bzw. ab-
hangiger Mitgliedschaften, sofern gesetzlich verpflichtend angeordnet.

Berechtigte Interessen

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO kdnnen wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogenen Da-
ten im Zusammenhang mit folgenden Zwecken zur Erflllung unserer nachfolgend genannten berechtigten
Interessen oder berechtigter Interessen Dritter verarbeiten:
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e Erkennung und Verhinderung von Betrug und Straftaten sowie Revisionssicherheit zum Schutz vor
Leistungsmissbrauch;

e Netz- und Informationssicherheit zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit;

e Provisionsabrechnung z. B. mit Agenten/Vermittlern zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit
Partnern, einschlieRlich Offenlegung ggii. den Provisionsberechtigten;

e Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschlieBlich potenzieller Anliegen), die aus lhrer
Mitgliedschaft entstehen, zur Rechtsverfolgung (gerichtliche Mahnverfahren und Klageverfahren)
oder zur Abwehr von Anspriichen und Offenlegung gegeniiber Beratern und Beteiligten;

e Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von Unternehmenstransaktionen (z.B.
Umwandlungs-, Erwerbs- oder VerauRerungsvorgange oder Joint Ventures) oder Finanzierungen
an Interessenten und Finanzinstitute, um Risikopriifungen, Unternehmensbewertungen und die
organisatorische Abwicklung der Transaktion ermoglichen zu kénnen;

e Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Pro-
zessen, um Sicherheit, Effizienz, Verbesserungen zu erreichen;

o Statistische Zwecke (soweit zur Erstellung der Statistiken sensible Daten verarbeitet werden, er-
folgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit.  DSGVO i.V.m. § 27 BDSG);

e Wettbewerbsanalyse, Markt- und Meinungsforschung zur Erfullung des wirtschaftlichen Eigenin-
teresses sowie Weiterentwicklung von Produkten (einschlieBlich tibergreifender Analysen auch
anhand von (pseudonymisierten) Daten anderer Unternehmen der Gesellschaften unter der
Marke "ADAC" im Rahmen des Data Warehouse, siehe unten);

e Eingeschrankte Speicherung der Daten aus Effizienzgriinden, wenn eine Loschung wegen der be-
sonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand moglich ist.

Fir die Bekanntmachung von Produkten und Dienstleistungen nutzen wir lhre Daten in folgendem
MaRe:

o Post-Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen des ADAC sowie Post-Werbung fiir Produkte
und Dienstleistungen Gesellschaften unter der Marke "ADAC" sowie der ADAC Regionalclubs
und von Partnerunternehmen, bei denen wir lhr Interesse an den Produkten dieser Unterneh-
men annehmen. (lhre Daten werden dabei nicht an Gesellschaften unter der Marke "ADAC"
sowie ADAC Regionalclubs oder Partnerunternehmen zu Werbezwecken Gbermittelt).

o Auswertung von Interessen und Vorlieben der Mitglieder (sogenanntes "Profiling") in einer flr
Analysezwecke optimierten zentralen Datenbank (,,Data Warehouse”) zum Zweck der interes-
sengerechten Post-Werbung. Hierbei entfaltet die automatisierte Entscheidung tber die Aus-
sendung von Post-Werbung Ihnen gegenliber keinerlei rechtliche Wirkung. Insbesondere ha-
ben Sie Moglichkeiten, die beworbenen Produkte auch tiber andere Vertriebswege zu erhalten.
Ihre Daten, d.h. Stammdaten, Vertragsdaten sowie leistungsbezogene Daten werden dabei in
pseudonymisierter Form ausgewertet.

Diese im Rahmen der berechtigten Interessen durchgefiihrten Analysen sowie die darauf basierende
Post-Werbung unterscheiden sich u.a. im Hinblick auf den Austausch ihrer Daten sowie den Werbekanal
(Post anstelle von E-Mail und Telefon) grundlegend von den umfangreicheren Analysen und WerbemaR-
nahmen (per E-Mail und Telefon), die auf Basis lhrer Einwilligung durchgefiihrt werden diirfen.

Unsere berechtigten Interessen oder die Interessen Dritter zur Verarbeitung lhrer Daten zu den vorge-
nannten Zwecken umfassen dabei:

o Einbeziehung von Spezialisten und arbeitsteilige Ubertragung von Funktionen zur Effizienzstei-
gerung;

Allgemeine Geschaftsinteressen;

Einhaltung interner Bestimmungen oder Anforderungen;

Pflege der Geschéaftsbeziehungen zu lhnen und Neumitgliedern,

Wirtschaftliche Interessen, insb. Absatzsteigerung;

Flhrung interner Aufzeichnungen, Dokumentationsinteressen;

o O O O O
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o Unser Schutz gegen Betrug, Vertrauensbruch, Diebstahl von Unternehmenseigentum bzw. ge-
gen sonstige Arten von Finanz- bzw. Wirtschaftskriminalitat;
o Gewabhrleistung der Sicherheit und Integritat der IT-Systeme.

Sensible Daten

Unter bestimmten Umstdnden kénnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten (nachfolgend
sensible Daten) tber Sie anfordern und/oder erhalten. Besondere personenbezogene Daten sind nach Art.
9 DSGVO solche personenbezogenen Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit hervor-
gehen, sowie genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natiirlichen Per-
son, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natdrlichen
Person. Im Rahmen lhrer Mitgliedschaft betrifft dies insbesondere Gesundheitsdaten im Zusammenhang
mit einem Spezialtarif (Schwerbehinderung).

2. Einwilligung
Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auch aufgrund Ihrer
Einwilligung erfolgen.

Soweit eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einer Einwilligung bedarf, werden wir diese ent-
sprechend bei lhnen einholen.

Werbung

So verarbeiten wir Daten, einschlieflich solcher, die im Zusammenhang mit Ihrer ADAC Mitgliedschaft oder
auch der Vertragsdurchfiihrung bei uns gespeichert sind, ausschlieRlich auf Basis Ihrer Einwilligung, um
Ihnen per E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen Gber aktuelle Produkte und Dienstleistungen zu-
kommen zu lassen. Hierzu tauschen wir diese Daten auch mit Gesellschaften unter der Marke "ADAC" aus.

AuRerdem werten wir und die weiteren in der Einwilligungserklarung genannten Unternehmen diese Infor-
mationen im Wege eines Profilings aus, um eine Personalisierung der WerbemaRnahmen zu ermdoglichen.
Die Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung.

Diese Datenverarbeitungsvorgédnge erfolgen dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit zwischen uns und
samtlichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC". Wir haben eine
entsprechende Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung mit samtlichen in der jeweiligen Einwilligung
genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geschlossen.

Der Austausch lhrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erlaubt.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit den jeweiligen, in der Einwilligung genannten Gesellschaften
unter der Marke "ADAC":

Prozess / IT System | Zustandigkeit

Erhebung der Einwil- | Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft tber ihre ei-
ligung genen Kanéle, z.B. Antrag auf Mitgliedschaft

Speicherung und Ver- | ADACe.V.
waltung der Einwilli-
gung und Widerrufe

Speicherung der Da- | ADACe.V., ADAC SE
ten
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Durchfiihrung  von | ADAC e.V., ADAC SE
Analysen

Erster Kontakt fiir Be- | ADAC e.V.
troffenenrechte

Umsetzung von Be- | ADACe.V./Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft
troffenenrechten

Durchfiihrung  von | Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft
Werbung

Was bedeutet das fiir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erflllt jede Gesellschaft unter der Marke "ADAC"
jeweils die eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte Prozessabschnitte Zustan-
digkeiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.

Ihre Datenschutzrechte kdnnen Sie entweder bei uns oder bei jedem der in der jeweiligen Einwilligung ge-
nannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geltend machen. Unsere Kontaktdaten sind in dieser Da-
tenschutzerklarung unter Verantwortlicher aufgefiihrt.

Besondere personenbezogene Daten

Soweit wir sensible Daten von Ihnen erheben und verarbeiten, ohne dass dies unmittelbar aus geschriebe-
nen gesetzlichen Griinden heraus zuldssig ist, werden wir vorab lhre Einwilligung einholen.

Anlaufstelle fiir Betroffenenrechte in gemeinsamer Verantwortung

Wir und die in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" informieren
uns bei Bedarf gegenseitig Gber von Betroffenen geltend gemachte Rechte. Wir stellen einander samtliche
fir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfiigung. Um Ihnen und
uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC e.V lhre erste Anlauf-
stelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder Ihre
Datenschutzrechte geltend machen wollen. Dies kann formlos erfolgen.

Widerruf / Werbewiderspruch in gemeinsamer Verantwortung

Um Ihnen und uns die Umsetzung Ihres Widerrufs der Einwilligung oder eines Werbewiderspruchs zu er-
leichtern, kénnen Sie diese auch, idealerweise unter Angabe lhrer Mitglieds- / Kundennummer per Post,
Fax oder E-Mail an den ADAC e.V. senden oder Uber https://www.adac.de/widerruf online durchfiihren:
Anschrift: ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastralRe 19, 80686 Miinchen,

Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de

3. Gemeinsame Verantwortlichkeit bei Fihrbuchungen

Flr den Fall einer Fahrbuchung liegt eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO vor.
1. Verantwortliche Stellen:
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung sind

die ADAC Travel & Event Mittelrhein GmbH, vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Curt Beckmann, Helmut Ferdi-
nand, Marc Hennerici, ViktoriastrafRe 15, 56068 Koblenz

und

der als Vermittler tatige ADAC Pfalz e.V. Europastralle 1, 67433 Neustadt.
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Es liegt hier eine gemeinsame Verantwortlichkeit vor nach Art. 26 DSGVO. Die entsprechenden datenschutz-
rechtlichen Vereinbarungen wurden nach Art. 26 DSGVO zwischen den verantwortlichen Stellen getroffen.

2. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte des ADAC Regionalclubs ist:
Jurgen Schute

Tel.: +49 6321 8905 46

E-Mail: datenschutz@pfa.adac.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfullung des mit lhnen geschlossenen Vertrages
zur Vermittlung und Abrechnung eines Fahrvertrages mit der jeweiligen Reederei (Art. 6 Absatz 1 b) DSGVO).

Zudem verarbeiten wir lhre Daten, um Sie als unseren Kunden (iber weitere Angebote zu Fahrfahrten zu infor-
mieren. Rechtsgrundlage ist hierfiir der Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO (berechtigtes Interesse). Sollten Sie eine wei-
tere Kontaktaufnahme nicht wiinschen, informieren Sie uns bitte unter +49 6321 8905 0 und E-Mail
adac@pfa.adac.de

Es werden nur die Daten verarbeitet, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben. Wir bendétigen fiir die Ver-
tragserfillung insbesondere Vorname und Name der Reisenden, Ihre Adressdaten, Informationen zur Reiser-
oute und zu verwendenden Fahrzeugen und Daten fir die Abwicklung des Zahlungsvorganges.

Ihre Daten werden fir die Buchung und Abrechnung der Fahrfahrt verwendet. Im Buchungsvorgang geben wir
die dafiir erforderlichen Daten an die Reederei weiter. Teilweise miissen wir die Daten auch an andere Dienst-
leister weiterleiten, weil eine Buchung unmittelbar bei den Reedereien nicht moglich ist. In diesen Fallen garan-
tieren wir Ihnen die Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Anforderungen. Wenn Sie es wiinschen, kdnnen
wir Thnen auf Nachfrage gerne mitteilen, ob bei Ihrer Buchung eine Weitergabe an einen Dienstleister erforder-
lich geworden ist und um welchen Dienstleister es sich handelt. Zudem geben wir Ihre Daten zur Zahlungsab-
wicklung an Abrechnungsunternehmen und Banken weiter.

VI. Gewinnspiele und Abo Magazin

Durchfiihren von Gewinnspielen bzw. Erhebung von Daten fiir ein kostenloses Abo ,,Magazin Urlaub“ nach Arti-
kel 13 DSGVO.

1. Verantwortliche Stelle (Art. 13 Abs1. Ziffer 1) ADAC Pfalz e.V., EuropastralRe 1, 67433 Neustadt

2. \Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage Der Zweck der Datenverarbeitung ist die Durchfihrung/Abwick-
lung eines Gewinnspie-les/Abos. Hierfiir werden die vom Betroffenen angegebenen personenbezogenen
Daten verwendet. Die Teilnahme am Gewinnspiel bzw. der Wunsch eines kostenlosen Abos erfolgt freiwil-
lig, ohne Koppelung an sonstige Leistungen. Eine dariiber hinaus gehende Nutzung der Daten erfolgt nur,
wenn der Betroffenen seine Zustimmung erteilt hat. Der Zweck der weiter-gehenden Nutzung geht aus der
hierfur erteilten Zustimmung hervor.

3. Kategorien von Empfangern Die Abwicklung von Gewinnspielen erfolgt Giber den ADAC Pfalz e.V. Die Ab-
wicklung der Abo Karte erfolgt mit dem eingesetzten Lettershop/Druckerei.

4. Speicherdauer der Daten Die Daten werden spdtestens drei Monate nach Abwicklung des Gewinnspieles
geldscht. Ausgenommen hiervon sind die Daten der Gewinner. Hat der Betroffene eine Zustimmung zur
weitergehenden Datennutzung erteilt, erfolgt keine Loschung der Daten. Die Speicherdauer der zum Abo
gehorigen Daten (Name, Adresse, Zahlungsart) ist abhangig von der Dauer des Abos und der dariiber hin-
aus gehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

5. Weitere Rechte Der Betroffene hat das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen tber die betref-
fenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der
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Verarbeitung, eine Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit.
Dieses Recht kdnnen Sie beim ADAC Pfalz e.V. geltend machen.

6. Widerrufsrecht: Der Betroffene hat das Recht, die erteilte Zustimmung zur weitergehenden Daten-

nutzung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf ist an ADAC Pfalz e.V., EuropastraBe 1, 67433 Neu-
stadt, zu richten.

VIl. Facebook Information:

Information iiber die Erhebung und Verarbeitung von Daten auf unserer Facebook Fanpage

Uber unsere Fanpage, sowie der Fanpages unserer Reisebiiros in Kaiserslautern, Landau, Neu-

stadt und Worms kénnen wir mit unseren Mitgliedern und weiteren Nutzern von Facebook in direkten Kontakt
treten, mit diesen aktiv kommunizieren und so regelmaRig liber unsere Angebote und interessante Neuigkeiten
Uber den ADAC informieren. Weiterhin erdffnen wir auch Ihnen die Méglichkeit, durch einen Besuch auf unse-

rer Fanpage mit uns direkt in Verbindung zu treten und Anfragen an uns zu richten.

Da bei einer Fanpage sowohl Facebook als auch der Fanpage-Betreiber, also in diesem Falle wir, gemeinsam
Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO sind, haben wir mit Facebook eine Vereinbarung dazu geschlossen:

Facebook Page Controller Addendum https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Um sich Gber die datenschutzrelevanten Prozesse und den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei
Facebook informieren zu kénnen, kénnen Sie mit Facebook unter der nachstehend aufgefiihrten Adresse in
Kontakt treten und die Datenschutzhinweise fiir die Nutzung der Facebook-Dienste einsehen.

Kontakt Meta Platforms Ireland Ltd.:
Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland

Wir haben keinen unmittelbaren Zugriff auf die von Facebook erhobenen Nutzerdaten. Wir erhalten stattdes-
sen von Facebook lediglich stark verdichtete, also anonyme Auswertungen, z.B.:

e Follower: Anzahl an Personen, die uns folgen — inklusive Zuwachse und Entwicklung tber einen defin-
ierten Zeitrahmen.

e Reichweite: Anzahl an Personen, die einen spezifischen Beitrag sehen. Anzahl der Interaktionen auf
einen Beitrag. Daraus ldsst sich zum Beispiel ableiten, welcher Inhalt in der Community besser
ankommt als andere.

e Anzeigenperformance: Wie viele Personen haben eine Anzeige gesehen?

e Demographie: Durchschnittliches Alter der Besucher, Geschlecht, Wohnort, Sprache.

Diese Statistiken, aus denen wir keinen Rickschluss auf individuelle Nutzer ziehen kénnen, nutzen wir dazu, um
unser Online-Angebot auf Facebook standig zu verbessern und auf die Interessen unsere Nutzer besser einzu-
gehen. Rechtsgrundlage fur diese Nutzungsstatistiken ist Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO.

Wir kdnnen die statistischen Daten nicht mit den Profildaten unserer Fans verkniipfen. Sie kdnnen Gber lhre
Facebook Einstellungen dartiber entscheiden, in welcher Form lhnen zielgerichtete Werbung angezeigt wird

Wir kdnnen im Einzelfall nur diejenigen Informationen lhres Profils einsehen, welche Sie 6ffentlich gemacht
haben. Welche dies konkret sind, entscheiden Sie in Ihren Facebook Einstellungen. Dariiber hinaus haben Sie in
Ihren Facebook Einstellungen (https://www.facebook.com/settings?tab=privacy) die Méglichkeit Ihre , Likes”
aktiv zu verbergen oder der Fanpage nicht mehr zu folgen. Dann erscheint |hr Profil nicht mehr in der Liste der
Fans dieser Fanpage.

Wir erhalten tGber Facebook konkrete personenbezogenen Daten nur dann, wenn Sie uns diese aktiv liber eine
personliche Nachricht auf Facebook mitteilen. Wir nutzen lhre Daten (z.B. Vorname, Name, ...) dann zur Beant-
wortung lhres Anliegens in unserer Kundenbetreuung. Ihre Daten werden zu diesem Zweck in unserem CRM-
System gespeichert. Dies erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO. Dies gilt in gleicher
Weise, wenn Sie uns lhr Anliegen Uber ein Facebook-Formular zusenden.

Seit dem 10.07.2023 existiert ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission fiir die USA.
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Facebook Insights

Unsere Facebook Fanpage verwendet den Dienst Facebook Insights. Die Insights-Funktion ermdglicht eine sta-
tistische Auswertung der Nutzung unserer Fanpage anhand von uns vorgegebener Kriterien. Uber das Face-
book-Insights-Tool erhalten wir von Facebook statistisch aufbereitete und anonymisierte Informationen zu Per-
sonen, die mit unserer Seite verbunden sind oder diese besuchen. Anhand dieser anonymisierten Statistiken
konnen wir die Interessen und Wiinsche unserer Fanpage-Nutzer besser erfassen, unsere Angebote zielgerich-
teter einstellen und verbessern und so auch unsere Servicequalitdt ausbauen. Mit der Insights-Funktion ist uns
dartber hinaus auch die fir die Ausrichtung unserer Angebote erforderliche Markt- und Meinungsforschung
moglich.

Facebook Insights speichert zur Erstellung der von uns bendtigten Statistiken Cookies auf den Endgeraten unse-
rer Nutzer. Cookies sind Dateien, die ein Webserver durch den Browser auf Ihrem Endgerat erzeugen lassen
kann. Cookies werden dazu genutzt, um Ihr Endgerat fiir eine gewisse Dauer eindeutig zu identifizieren. Sie
konnen lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber die Platzierung von Cookies informiert oder auch das Set-
zen von Cookies nicht zuldsst. Ebenso kdnnen Sie bereits platzierte Cookies in Ihrem Browser l6schen.

Die von Facebook gesetzten Cookies speichern die fiir unsere statistische Auswertung erforderlichen Daten.
Eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten Uber die
Cookies besteht nicht.

Facebook wertet die durch die Cookies erfassten Daten aus und stellt sie uns anonymisiert in Form von Statisti-
ken zur Verfligung. Eine Identifizierung Ihrer Personen anhand der Insights-Funktion und der von diesen gelie-
ferten Statistiken ist uns zu keinem Zeitpunkt Ihres Besuches auf unserer Fanpage méglich.

Die Rechtsgrundlage fiir die von Facebook fiir uns ausgefiihrte Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten Uber das Facebook-Insights-Tool zu den vorgenannten statistischen Zwecken ist Art. 6 Abs. 1 Satz
1 lit. f) DS-GVO.

Bitte beachten Sie, dass Facebook Insights sowie die gesamte Facebook-Fanpage ein Dienst der Meta Plat-
forms Ireland Ltd. ist.

Facebook nimmt als Anbieter der Fanpage und des Facebook-Insights-Tools die fiir unsere Statistiken benétig-
ten Erhebungen und Auswertungen personenbezogener Daten vor und hat damit die Méglichkeit anhand die-
ser Daten Personenbezug herzustellen. Uns ist jedoch nicht bekannt, welche Daten konkret von Facebook fiir
die Erstellung der uns anonymisiert Gberlassenen Insights-Statistiken erhoben werden und zu welchen Gber die
Erstellung dieser Seitenstatistiken hinausgehenden Zwecken diese von Facebook verarbeitet werden. Aul3er-
dem mochten wir darauf hinzuweisen, dass wir auf von Facebook selbst vorgenommene personenbezogene
Datenerhebungen und -verarbeitungen, die (iber unsere eigenen, vorbeschriebenen statistischen Zwecke und
deren Umfang hinausgehen, keinerlei Einfluss haben. Facebook kann beispielsweise auf Basis der fiir uns und
dariber hinaus erhobenen und verarbeiteten Daten Nutzungsprofile anlegen und gegebenenfalls Verknipfun-
gen zu lhrem privaten Profil auf Facebook oder auf anderen Plattformen herstellen. Fiir diese weitergehenden
Datenerhebungen und -verarbeitungen ist allein Facebook verantwortlich.

Datenschutzhinweis:
https://www.facebook.com/policy.php und

https://www.facebook.com/help/186325668085084

VIIl. Instagram

Der Instagram-Dienst ist eines der lhnen von Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland, bereitgestellten Facebook-Produkte. Deshalb stellen diese Nutzungsbedingungen eine Vereinbarung zwi-
schen dem Nutzer und Meta Platforms Ireland Limited dar.

Da bei einer Fanpage sowohl Instagram als auch der Fanpage-Betreiber, also in diesem Falle wir, gemeinsam Ver-
antwortliche nach Art. 26 DSGVO sind, haben wir eine Vereinbarung dazu geschlossen:

Facebook Page Controller Addendum https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“ gekennzeichnet.
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Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Inr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plugins wird von Instagram direkt an Ihren Browser
Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhélt Instagram die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil be-
sitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind. Diese Information (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird
von Ihrem Browser direkt an einen Server von Instagram in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Website Ihrem Instagram-Account unmit-
telbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel das ,Instagram“-Button betatigen, wird
diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram Gbermittelt und dort gespeichert. Die Informa-
tionen werden aullerdem auf Ihrem Instagram-Account veréffentlicht und dort Thren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Instagram
sowie lhre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388/

Wenn Sie nicht mochten, dass Instagram die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem
Instagram-Account zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen. Sie
kédnnen das Laden der Instagram Plugins auch mit Add-Ons flr Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem
Skript-Blocker ,NoScript” (https://noscript.net/).

Seit dem 10.07.2023 existiert ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission fir die USA.

IX. Einsatz und Verwendung von YouTube

Unsere Webseite nutzt Funktionen des Dienstes YouTube. YouTube ist ein Dienst von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Genutzt wird die YouTube No-Cookie-Funktion, d.h. dass Videos nicht ber youtube.com, sondern Gber youtube-
nocookie.com aufgerufen werden. Dies ist der erweiterte Datenschutzmodus. Beim Besuch unserer Webseiten,
die ein YouTube-Plugin oder -Video beinhalten, wird keine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt
oder YouTube mitgeteilt, welche unserer Webseiten Sie aufgerufen haben. Dieser Modus wird von YouTube be-
reitgestellt, um keine Cookies auf lhrem Gerat zu speichern. Bei Aufruf der entsprechenden Seiten wird die IP-
Adresse Ubertragen. In dem erweiterten Datenschutzmodus werden keine Cookies zur Analyse des Nutzungsver-
haltens gesetzt, d.h. es werden keine Daten zu Nutzeraktivitaten erhoben, um die Videowiedergabe zu persona-
lisieren. Videos, die im erweiterten Datenschutzmodus wiedergegeben werden, haben keine Auswirkung darauf,
welche Videos einem Nutzer auf YouTube empfohlen werden. Der erweiterte Datenschutzmodus ist derzeit nur
fir eingebettete Player auf Webseiten verflgbar. Cookies von YouTube werden erst dann gesetzt, wenn ein Nut-
zer aktiv die Wiedergabe eines eingebetteten Videos aktiviert.

Sofern Sie wahrend lhres Besuchs unserer Webseiten, die ein YouTube-Plugin oder -Video beinhalten, in Ihrem
YouTube-Account eingeloggt sind, ist es YouTube moglich, Ihren Besuch unserer Webseiten |hrem YouTube-Ac-
count zuzuordnen.

Sind Sie wahrend Ihres Besuchs unserer Webseiten, die ein YouTube-Plugin oder -Video beinhalten, in Ihrem Y-
ouTube-Account eingeloggt und aktivieren ein YouTube-Plugin durch Auswahl eines Video-Buttons auf unseren
Webseiten oder hinterlassen einen Kommentar zu unserem bei YouTube hochgeladenen Video, ordnet YouTube
diese Informationen Ihrem YouTube-Account zu.

Sofern Sie nicht moéchten, dass YouTube Daten Uber Ihren Besuch unserer Webseiten erhebt, verarbeitet oder
nutzt und mit Threm Benutzerkonto verknipft, missen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Webseiten bei Y-
ouTube ausloggen und in Ihrem Browser das Setzen von Cookies durch YouTube blockieren bzw. bereits durch
YouTube in der Vergangenheit gesetzte Cookies von Ihrem Rechner |6schen.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6, Abs. 1, lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse besteht darin, per Einbindungen von YouTube-Funktionen eine méglichst umfangreiche
Sichtbarkeit in den Sozialen Medien erreichen zu kénnen.

Mehr Informationen erhalten Sie von der Datenschutzrichtlinie von Google: https://policies.google.com/pri-
vacy?hl=de&gl=de
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Seit dem 10.07.2023 existiert ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission fr die USA.

X. Dienstleister

Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister einsetzen werden wir Sie iber
die jeweiligen Vorgédnge informieren

Wir setzen Dienstleister fur folgende Zwecke ein:

- Durchfiihren von Druckauftragen

- MarketingmafRnahmen

- Support und Wartung von DV-Leistungen

- Unterstltzung von Motorsportveranstaltungen
- Hosting von Webseiten
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