ADAC

Zertifizierte Tester

Der ADAC Verbraucherschutz fiihrt vergleichende Waren- und Dienst-
leistungstests, Tests von Infrastruktureinrichtungen sowie Umfragen und
Preisvergleiche durch.

Dabei orientiert sich der ADAC an der DIN 66054 sowie dem ISO/IEC Guide 46, die Grundlage des soge-
nannten Kerntestprozesses des ADAC Verbraucherschutzes sind. Zudem ist der ADAC Verbraucher-
schutz nach ISO 9001:2015 zertifiziert und arbeitet im Rahmen eines definierten Qualitditsmanagement-
systems.

Marktanalyse

Am Anfang eines jeden Tests steht eine umfangreiche Marktanalyse, um ausreichende Kenntnisse tiber
das jeweilige Testfeld zu erlangen beziiglich des Angebots und der Anbieter sowie der Bediirfnisse der
Verbraucher. Aus der Marktanalyse ergeben sich die Kriterien fiir die Auswahl von Testobjekten.

Auswahl von Testobjekten

Als Grundlage der Festlegung von Kriterien fir die Auswahl von Testobjekten (Selektionskriterien) ste-
hen vor allem deren Vergleichbarkeit und Relevanz fiir den Verbrauchermarkt im Mittelpunkt. Bei Wa-
rentests kommen Aspekte wie Funktion, Preis, Marktbedeutung, Innovation oder Langlebigkeit hinzu.

Priufmuster

Die bei Warentests erforderliche Beschaffung von Priifmustern geschieht in der Regel durch anonymen
Einkauf im Handel. Falls dies nicht moglich ist, wird durch stichprobenartige Auswahl aus einer Gesamt-
menge sichergestellt, dass das jeweilige Produkt den handelsiiblichen Qualitdtsstandards entspricht
und alle Produkte vergleichbare Vorgeschichten aufweisen (z.B. Lager- und Transportbedingungen).
Prafmuster im Rahmen von Dienstleistungs- oder Infrastrukturtests konnen entweder die Angebote
selbst sein oder Produkte als Teilangebote aus einem Angebot sowie physische Proben von solchen Pro-
dukten. Soweit wirtschaftlich vertretbar, werden - im Falle eines sich laufend verandernden Zustands
eines Angebots oder eines Produkts - mehr als nur eine Priifung vorgenommen. Zeitpunkt und Ort des
Erwerbs bzw. der Priifung werden dabei schriftlich festgehalten.

Testmethodik

Testkriterien werden zusammen mit den verfligbaren internen, vor allem aber auch mit externen Ex-
perten erarbeitet. Als Grundlage fiir einen Kriterienkatalog dienen giiltige Gesetze und Regelungen,
internationale Normen als auch Norm-Entwiirfe. Sind diese nicht oder nicht ausreichend vorhanden,
um die Marktrealitdt und damit den , State of the Art” abzubilden, kdnnen Testanforderungen auch
dariber hinausgehen sofern sie den Gebrauchseigenschaften des Produktes entsprechen.

Bei Tests von Dienstleistungen und Infrastruktureinrichtungen kooperiert der ADAC mit externen Fach-
instituten und Experten (z.B. Sachverstandige) als technischen Partnern, die (iber Ausschreibungen ge-
funden werden und ihre Neutralitat schriftlich bestatigen missen. Zusammen mit diesen technischen
Partnern wird dann unter Berlicksichtigung der Ergebnisse aus der Marktanalyse ein methodischer An-
satz erarbeitet, der sich auf die Selektion von Testobjekten, die Testkriterien und deren Gewichtung
sowie die Vorgehensweise bezieht. Dieser Ansatz wird im Zuge von sogenannten Fachbeirdten mit Bran-
chenvertretern, Betreibern, Verbanden, Verbrauchervertretern, Verantwortlichen aus Politik und Ver-
waltung sowie Forschung und Wissenschaft diskutiert und bei Bedarf modifiziert.

Sachgerechte Planung, Umsetzung und Aufbereitung der einzelnen Projektphasen werden wie bei Tests
von Dienstleistungen und Infrastruktur nach dem ADAC Kerntestprozess durchgefiihrt
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Im Falle von internationalen Kooperationen werden Testdesign und Testkriterien mit den Partnern dis-
kutiert und entwickelt.

Durchfithrung der Priifungen

Im Testlabor Landsberg werden die erforderlichen Mess- und Priifeinrichtungen - falls nicht vorhanden
- beschafft und durch regelmaRige Audits zertifiziert. Bei Subjektivbeurteilungen, die nicht zu vermei-
den sind (z.B. innerhalb des Reifentests), werden einzelne Priifmuster gekennzeichnet und lber die ge-
samte Testdauer anonym behandelt. Fiir jede Subjektivbewertung wird zusatzlich eine zweite Einschat-
zung eines Experten eingeholt (4-Augen-Prinzip). Die Qualitdt von extern durchgefiihrten Messungen
wird durch den verantwortlichen Projektleiter kontrolliert und abgenommen.

Bei Tests von Dienstleistungen und Infrastruktureinrichtungen kommt der Kriterienkatalog kurz vor der
Feldphase noch einmal auf den Priifstand, wenn er im Zuge von Pretests, an denen alle Tester teilneh-
men missen, seine Praxistauglichkeit unter realen Bedingungen unter Beweis stellen muss. Mit den
letzten Anderungen aus den Pretests werden der Kriterienkatalog und damit die Checkliste finalisiert,
die einheitlich zum Test von samtlichen Testobjekten angewandt wird. Die Vorgehensweise fiir die
Durchflihrung der Tests vor Ort ist in klaren Handlungsanweisungen fiir die Tester festgelegt.

Auswertung der Ergebnisse

Um die Qualitat und Richtigkeit der erhobenen Daten sicher zu stellen, werden der gesamte Datensatz
und die daraus resultierenden Ergebnisse im Rahmen eines umfangreichen Prozesses mindestens nach
dem 4-Augen-Prinzip plausibilisiert und auf Richtigkeit Gberpriift. Zusatzlich dient die umfangreiche Do-
kumentation samtlicher Einzeltests zur Qualitatssicherung. Die wichtigsten Ergebnisse werden den be-
troffenen Betreibern bzw. Anbietern zur Kommentierung und somit Qualitatsabsicherung libermittelt.

Veroffentlichung der Ergebnisse

Die Testergebnisse werden in einer fiir den Verbraucher verstandlichen und standardisierten Form dar-
gestellt. Dabei wird auch darauf geachtet, dass mittels Detailergebnissen im Internet sowie Erklarungen
von Methodik und Vorgehensweise eine moglichst hohe Transparenz fiir Verbraucher und Anbieter ent-
steht. Zusatzlich werden Verbrauchern erklarende Texte und Hinweise sowie gegebenenfalls Tipps flr
richtiges Verbraucherverhalten an die Hand gegeben.
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