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Mobilitat in

Kommunen gestalten.

Herausforderungen fiir das kommunale

Mobilitatsmanagement.

Die Sicherung der individuellen
Mobilitat unter Beriicksichtigung der
Klimaschutzziele ist eine zentrale
Herausforderung unserer Zeit. Eine
wichtige Rolle spielt dabei das kom-
munale Mobilititsmanagement als
strategischer Ansatz zur Optimierung
und Steuerung von Verkehrsstromen
und Mobilitdtsverhalten.

In vielen urbanen Raumen sind
Verkehrsiiberlastung und Staus
aligegenwadrtige Probleme, die durch
Zuzug in die Stadte, wachsende
Pendler- und Besucherstréme sowie den
Riickbau von Fahrstreifen bei begrenz-
ten Kapazitdten verursacht werden.
Hinzu kommt die Parkplatzknappheit,
die durch Nachverdichtung und den
Rickbau von Parkmoglichkeiten
verstdrkt wird. Die effiziente Nutzung
und Bewirtschaftung von Parkfldchen
kénnen dazu beitragen, den begrenzten
Raum optimal zu nutzen.

Eine wichtige Rolle im stddtischen
Mobilitdtsmanagement spielt der
OPNV. Ein zuverldssiges Angebot an
Verbindungen zu einem dauerhaft
attraktiven Preis kann Menschen zum
Umstieg auf Bus und Bahn bewegen.
Die Integration von Fahrdiensten
(Ride-Pooling), Carsharing, Bike- oder
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E-Scooter-Sharing kann eine bedarfs-
gerechte Ergdnzung bieten.

Die Radverkehrsinfrastruktur gilt in
vielen Kommunen als weitere Heraus-
forderung. Damit mehr Autofahrer aufs
Fahrrad umsteigen, braucht es
durchgangige Radwegenetze, auf
denen Radfahrer sicher und ziigig
vorankommen, sowie ausreichende
Abstellmoglichkeiten.

Eine barrierefreie Infrastruktur ist ein
weiterer wichtiger Aspekt des
Mobilitdtsmanagements, der weiter-
entwickelt werden muss. Fiir Men-
schen mit Mobilitdatseinschrankung ist
sie entscheidend, um ein selbstbe-
stimmtes Leben fiihren zu kénnen, fiir
alle anderen ein wichtiges Komfort-
merkmal.

Flr eine nachhaltige Mobilitdtsent-
wicklung mit einem ausgewogenen
Mobilitatsmix muss das Angebot an
alternativen Verkehrsmitteln attrakti-
ver sein als die Nutzung des eigenen
Autos. Die Beteiligung von Biirgern an
der Planung und Umsetzung von
Mobilitdtskonzepten erh6ht deren
Akzeptanz, wodurch die Veranderun-
gen als Gewinn fiir die Lebensqualitdt

wahrgenommen werden.
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Prof. Dr. Roman Suthold
Leiter Fachbereich
Verkehr und Umwelt,
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Viele Kommunen sind unterwegs zu
nachhaltiger Mobilitat und mehr
Lebensqualitdt. Steigendes
Verkehrsaufkommen, Unfille,
Verdichtung der Bebauung oder
Klimaschutz sind dabei besondere
Herausforderungen. Kommunales
Mobilitaitsmanagement bietet ein
strukturiertes Vorgehen und neue
Ansatze.

Im Kern geht es um die Frage, wie
sich (Nah-)Mobilitdt nachhaltiger
gestalten ldsst - mit mehr Vielfalt
und weniger Kfz-Verkehr. Stichwor-
te sind Verkehrsraumgestaltung,
durchgangige FuB- und Radver-
kehrsnetze, Sharing- oder Pooling-
Dienste. Die Antworten werden je
nach GroRe, Struktur und Topogra-
fie der Kommunen unterschiedlich
ausfallen. Ein Schliissel zum Erfolg
besteht darin, die Menschen fiir
Verdnderungen zu gewinnen.
Ergebnisse aus ADAC Umfragen
helfen, die Motive der Verkehrsmit-
telwahl zu verstehen und fiir
verschiedene Wegezwecke
geeignete Losungen zu entwickeln.
Kommunales Mobilitditsmanage-
ment lebt von den Menschen, die es
entwickeln und umsetzen. Mobili-
tatsmanager missen oft mit
begrenzten Budgets und komplexen
Interessenkonflikten klarkommen.
Kein leichter Job, weshalb Aus-
tausch und Vernetzung guttun. Das
sieht auch die ADAC Stiftung so.
Mehr dazu gibt es in dieser Ausgabe
des Expertendialogs.
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Kommunales Mobilitatsmanagement.

Wandel durch Verhaltensanderung.

Dr. Wiebke Thormann und Dr. Daniela Wihr

Die Aktivitdten des kommunalen Mobilitdtsmanagements
haben zum Ziel, das Mobilitdtsverhalten der Biirger in
Richtung Nachhaltigkeit zu verandern. Kommunale Mobili-
tatsmanager wirken als koordinierende Stelle zwischen den
relevanten Fachstellen der Kommunalverwaltung, sie
begleiten und evaluieren die UmsetzungsmaRnahmen. Das
kommunale Mobilitdtsmanagement bildet die dritte Sdule
der integrierten Verkehrsplanung — neben der Infrastruktur-
planung und dem Verkehrsmanagement.

Bestenfalls ist das kommunale Mobilitditsmanagement in
einen Verkehrsentwicklungsplan oder Sustainable Urban
Mobility Plan (SUMP) eingebettet. Dadurch kénnen einzelne
UmsetzungsmaBnahmen zeitlich versetzt erfolgen und
werden dennoch als abgestimmte Strategie wirksam, ohne
einander entgegenzustehen.

Kommunikations- und Informationskampagnen sind we-
sentlich, um die Biirger (iber alternative Mobilitditsmdglich-
keiten zu informieren und zu deren Nutzung anzuregen.

Diese Aufgabe scheint in den Kommunen bereits gut umge-
setzt zu werden. Laut einer im Herbst 2022 durchgefiihrten
ADAC Umfrage zum Thema Verkehrswandel sind den Men-
schen viele alternative Verkehrsmittel wie Car- und Bikesha-
ring oder On-Demand-Verkehre bestens bekannt. Allerdings
zeigt das Ergebnis auch, dass diese Angebote bisher nur in
sehr tiberschaubarem Umfang regelmaRig genutzt werden.

Kennen bzw. nutzen Sie die folgenden Angebote?

4 4 2 3
15 12 14 U
59
c6 72
80

2 1 1

3 1
6 5 Kenne ich gut
10 und nutze ich
regelmagig
31
Viel davon gehort
57 und schon mal
genutzt
73

Davon gehort,

aber nie genutzt
I Nie davon
gehort

B WeiR nicht/
2 keine Angabe

’ f \ [ \
Uber oder
Ahnliches Verkehr

(z.B. Rufbus, Anruf-
sammeltaxi)
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Carsharing On-Demand- Bikesharing E-Scooter- Autonomer Ride-Pooling
Sharing

Shuttlebus  (z.B.mola)

Basis: ADAC Umfrage 2022, Bevdlkerung in Deutschland ab 17 Jahren, n = 2.000 | Angaben in % | ggf. rundungsbedingte Differenzen

Eine Anderung von Verhaltensroutinen wird erleichtert,
wenn die Anforderungen der Biirger an die Verkehrsmittel
beriicksichtigt werden. Eine ADAC Umfrage vom April 2024
zeigt, dass auch der konkrete Mobilitdatsanlass die Entschei-
dungskriterien wesentlich beeinflusst. Wahrend viele

Biirger grundsatzlich eine klimafreundliche Mobilitét befiir-
worten, stehen bei der Entscheidung (iber das Verkehrsmit-
tel fir den taglichen Arbeitsweg andere Kriterien wie piinkt-
liches Ankommen oder Planbarkeit im Vordergrund.
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Ein Sustainable Urban Mobility Plan (SUMP) ist ein nachhaltiger stadtischer Mobilitdtsplan, der da-
rauf abzielt, umweltfreundliche, wirtschaftlich tragfahige und sozial gerechte Verkehrssysteme zu ent-
wickeln. Der SUMP kann als eine Weiterentwicklung des Verkehrsentwicklungsplans (VEP) verstanden
werden, mit einem deutlich starkeren Fokus auf Nachhaltigkeit, Partizipation und Zielerreichung (in-
klusive Evaluation). Zudem ist der SUMP nicht auf eine Stadt begrenzt, sondern gilt fir den gesamten
Verflechtungsraum (Stadtregion). Er setzt also die Kooperation der Kommunen voraus.
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Entscheidungskriterien fiir die Verkehrsmittelwahl - nach Relevanz und Anlass.

&  Entscheidungskriterien Pendeln Veranstaltung Stadtetrip

91 Piinktlichkeit am Ziel 95 94 84

90 Planbarkeit 92 90 88

85 Sicherheit 82 85 88
Keine Abhangigkeit

68 von anderen g0 il 80

80 Schnelligkeit 89 79 73

80 Umgebungsreize 77 78 84

79 Maogliche 78 79 80

Routenanpassung

76 Kosten 76 74 78

Ich-Zeit 65

Genuss der Strecke 73

Abstand, Distanz

Nachhaltigkeit, Umwelt
Keine Unterhaltung

mit anderen

Basis: ADAC Umfrage 2024, Bevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren, darunter Pendeln n =1.199, Veranstaltung n = 1.406, Stadtetrip n = 1.412 | Top 2 der Relevanz

Ein weiteres Ergebnis dieser Befragung lautet, dass der an, dass sich ihre Autofahrten nicht durch den OPNV erset-
Individualverkehr mit Fahrrad, Pedelec oder E-Scooter sowie  zen lassen. Zugleich bewerteten die Befragten den Ausbau
selbst gefahrenem Pkw die relevanten Entscheidungskrite- und die Finanzierung klassischer Infrastrukturmafnahmen
rien bisher am besten erfiillt. als dringlich, allen voran im OPNV und im Radverkehrsnetz.

40 Prozent der Pkw-Fahrer gaben in der ADAC Umfrage 2022

Fiir wie dringend halten Sie die Umsetzung bzw. den Ausbau folgender Infrastruktur
in lhrer Stadt bzw. Gemeinde?

OPNV (Bus, Tram
’ ’ 53 33 1
U-Bahn, S-Bahn) _ s
Durchgingige | 5
Radwegenetze - 35 L5 3
Barrierefreie |
Verkehrsinfrastruktur 46 40 4
Ladeinfrastruktur fiir | .
Elektromobilitdt = = L -
FuBuege und | B
- v pe . 15 2
Uberquerungsmaoglichkeiten - o
Fahrradabstellanlagen 37 41 3
Radschnellwege 34 3 4
Verkehrsfreie 7]
Aufenthaltsflichen 34 38 4
Mobilitatsstationen T
(mit Carsharing, Bikesharing, 22 47 5
E-Scooter oder OPNV-Anschluss) |
B+R-Anlagen 21 45 6
Dringend Mittel Il Nicht dringend WeiB nicht/keine Angabe

Basis: ADAC Umfrage 2022, Bevolkerung in Deutschland ab 17 Jahren, n = 2.000 | Angaben in % | ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Mit der beschlossenen Novelle der StraBenverkehrsordnung (StvO-Novelle) konnen

die Spielrdume der kiirzlich verabschiedeten Reform des StraRenverkehrsgesetzes (StVG)

auch in der Praxis umgesetzt werden, indem Stadte und Kommunen weiter gehende

Regelungsmoglichkeiten erhalten. Das betrifft beispielsweise die Einrichtung von StraBen ADAC Expertendialog | 3
mit Tempo 30 oder Sonderspuren fiir klimafreundliche Mobilitat.



ADAC Verkehrsexperten empfehlen.

Mobilitatsmanagement verandert die Rahmenbedingungen
fir das Mobilitatsverhalten durch koordinierende, informa-
tive, organisatorische und beratende MaBnahmen. Es stellt
den Menschen und seine Mobilitdtsbediirfnisse in den
Mittelpunkt des nachhaltigen Umbaus des Verkehrs- und
Mobilitatssektors.

Der Prozess der Erstellung nachhaltiger Mobilitdtsplane
(SUMP) spiegelt den Mobilitdtsmanagement-Prozess wider.
Flr Verantwortliche sind folgende Phasen relevant:

1. Status quo analysieren: Welche Ressourcen stehen zur

Verfligung? Wer muss in die Mobilitdtsplanung einbezogen
werden? Ein bereichsiibergreifender Abstimmungsprozess

ist notwendig, um eine umsetzungsorientierte Gesamtstra-
tegie zu entwickeln.

2. Strategische Ausrichtung festlegen: In Zusammenarbeit
mit Blrgern und Interessengruppen sollen MaBnahmen
entwickelt werden, die von der Bevolkerung unterstiitzt
werden. Es gibt zahlreiche Methoden der Biirgerbeteiligung.

3. MaBnahmen planen: Mobilitdtsmanagement adressiert
alle Menschen in einer Stadt oder Gemeinde, kann aber
auch auf spezifische Gruppen wie Kinder, Jugendliche,
Senioren, Menschen mit Behinderungen, Touristen oder
Mitarbeiter von Unternehmen ausgerichtet werden.

Wir laden Sie ein zur Online-Veranstaltung

FuBverkehr: Neue Wege gehen.

Expertenempfehlungen, Nationale
FuBverkehrsstrategie und StVO-Novelle

am 10.12.2024 von 9.30 bis 12 Uhr.

Das Programm und die Anmeldung finden Sie
auf adac.de/fussverkehr

Wir freuen uns auf Sie! Ihr ADAC
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Weitergehende Informationen finden Sie
im Internet:
adac.de/verkehr/standpunkte-studien/fach-
informationen-veranstaltungen

adac.de/stadt-monitor
adac.de/expertendialog

adac.de/verkehrsmittel
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4. Evaluation und Iteration: Aus dem gesamten Prozess bis
hin zur Umsetzung zu lernen ist zentral. Dies betrifft sowohl
die Zielerreichung der MaBnahmen als auch unerwartete
Ereignisse. Evaluation ermoglicht, den Prozess zu verbessern
und fortzufiihren.

Mobilititsmanagement ist ein kontinuierlicher Prozess, der
Verdnderungen in Kommunalverwaltungen unterstiitzt und
Potenziale fiir eine nachhaltige Zukunft der Mobilitdt frei-
setzt. Die von der ADAC Stiftung geférderte Deutsche
Plattform fiir Mobilitdtsmanagement (DEPOMM) unterstiitzt
diesen Wandel. Sie setzt an drei Punkten an:

1. Mobilitdtsnetzwerke aufbauen: Kommunen sollen von
Netzwerken wie dem Zukunftsnetz Mobilitdt NRW profitieren.
2. QualifizierungsmaBnahmen ausbauen: Fortbildungs-
angebote sollen kommunale Mitarbeiter mit dem nétigen
Wissen ausstatten.

3. Informations- und Wissensaustausch fordern: Angebote
zum Wissensaustausch sollen die Umsetzung des Mobilitdts-
managements voranbringen.

Die ADAC Stiftung férdert gemeinsam mit der Stiftung
Mercator das DEPOMM Projekt ,Mobilititsmanagement
vor Ort“ finanziell und unterstiitzt inhaltlich bei Wirkungs-
ermittlung und Kommunikation. Anlaufstelle ist die
Deutsche Plattform fiir Mobilititsmanagement (DEPOMM)
eV. in Berlin (info@depomm.de, www.depomm.de). Auch
die ADAC stiftung steht Ihnen fiir weitere Auskiinfte
gerne zur Verfiigung (info@stiftung.adac.de,
stiftung.adac.de).
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Impressum

ADAC Nordrhein e.V.

Verkehr und Umwelt
Luxemburger Str. 169, 50939 Koln
expertendialog@adac.de
adac.de/verkehr

Hinweis zum Widerruf und Neubezug

Wenn Sie den Bezug des ADAC Expertendialogs abbestel-
len oder neu bestellen mdchten, schicken Sie uns bitte
eine Nachricht per E-Mail an expertendialog@adac.de

Datenschutz-Hinweis
Allgemeine Informationen zum Datenschutz finden Sie
auf adac.de/datenschutz-dsgvo

Gender-Hinweis

Alle Inhalte wenden sich an und gelten fiir alle Ge-
schlechter. Soweit grammatikalisch mannliche, weib-
liche oder neutrale Personenbezeichnungen verwendet
werden, dient dies allein der besseren Lesbarkeit.
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