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Auch bei einem medizinischen Notfall im Urlaub gilt, Ruhe zu 
bewahren und die folgenden Schritte zu beachten:

1. Sofortige Kontaktaufnahme zum ADAC
Nehmen Sie umgehend Kontakt mit dem ADAC auf 
(Telefon: +49 89 76 76 77)

2. Persönliche und versicherungsbezogene Daten 
bereithalten
Name, Geburtsdatum, Adresse:

Größe:	              Gewicht:

Versicherungsnummer bzw. Mitgliedsnummer:

Reisepass- oder Personalausweisnummer (Kopie bereithalten):

Vorerkrankungen / Allergien:

Regelmäßige Medikamente:

3. Angaben zum Aufenthaltsort und zur Reise
Aktueller Aufenthaltsort (Adresse, Telefonnummer): 

Reisezeitraum, Buchungsdaten, Rückreisedatum:

Name und Kontaktdaten des behandelnden Arztes/

Krankenhauses:

4. Dokumentation des Vorfalls
Beschreibung des Unfallhergangs oder der Erkrankung
(Datum, Uhrzeit, Symptome, Verlauf): 

Genaue Angaben zu bisherigen Behandlungen und 

Medikamenten:

Alle medizinischen Unterlagen, Quittungen, Rezepte und 
Berichte aufbewahren und ggf. digitalisieren (Foto/Scan)

5. Angehörige und Erreichbarkeit
Notfallkontakt (Angehörige, Freunde) mit Telefonnummer:

Eigene Erreichbarkeit sicherstellen (Telefon, E-Mail): 

6. Digitale Schadenmeldung nutzen
Schadenmeldung und Einreichung aller Unterlagen 
sind bequem online möglich, z.B. über das ADAC 
Schadenformular oder die ADAC Medical App

7. Telemedizinische Angebote nutzen
Nutzen Sie – falls verfügbar – telemedizinische 
Beratungsangebote Ihrer Versicherung, z.B. per ADAC 
Medical App

8. Nachbereitung und Fristen
Fristen zur Einreichung der Unterlagen bei der 
Versicherung beachten
Nach Rückkehr ggf. Nachsorge beim Hausarzt 
organisieren

Tipp: Bewahren Sie diese Checkliste digital und in 
Papierform auf!

Mit dieser Checkliste sind Sie im medizinischen 
Notfall im Urlaub optimal vorbereitet und können 
wichtige Schritte schnell und strukturiert erledigen 
– damit einer schnellen und vollständigen Genesung 
nichts im Wege steht!


