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Die Deutsche Plattform fur S
Mobilitatsmanagement (DEPOMM) e.V.

Die Deutsche Plattform flr Mobilitatsmanagement (DEPOMM) e.V. vernetzt
und unterstutzt Akteur*innen bei der Anwendung, Weiterentwicklung und

Starkung von Mobilitdtsmanagement.

Erfahrungs- Entwicklung und

austausch und Organisation von —r
Kommunikation

Vernetzung von Qualifizierungs-
Akteur*innen angeboten
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Die Deutsche Konferenz fur BUEPOMM

Mobilitatsmanagement (DECOMM)

= Zentrale Konferenz fur
Mobilitdtsmanagement in 4 "7
Deutschland — 3

= Uber 400 Teilnehmende aus Landern, ly
Kommunen, Wissenschaft, Verkehrs- =
unternehmen / -verbiinden, yew f P L\ =11 =
Zivilgesellschaft und Planungsbiiros K3 PN ey el

T
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= Vortrage, Diskussionen und
Fachforen zu aktuellen Entwicklungen
in allen Bereichen des
Mobilitatsmanagements



Mobilitatsmanagement unterstitzt Menschen dabel, ihre
Mobilitat moglichst nachhaltig zu gestalten.

Mobilitdtsmanagement wird von Kommunen, Betrieben und
anderen Organisationen durchgefihrt und setzt bei den
Rahmenbedingungen flr Mobilitatsverhalten an.
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Die Herausforderung des Mobilitatsverhaltens SIS

Das Mobilitatsverhalten entspringt keiner
voll bewussten, rationalen Entscheidung.

Das Mobilitatsverhalten lasst sich nicht
direkt adressieren.
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Einflussfaktoren des Verhaltens SDEPOMM

Kompetenzen Fahigkeiten

psychische und physische

aufbauen Fahigkeiten

Motivationen

Anreize schaffen
unbewusste und bewusste Prozesse

Gelegenheiten

Zugange erleichtern soziale und physische
Rahmenbedingungen nach Michie, van Stralen, West (2011)
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Stufen der Verhaltensdnderung S8DEPOMM

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Vorentscheidung Handlungs- Handlung Verstetigung
vorbereitung

yAT Verhaltens-

,Ich mochte etwas fiir absicht
meine Gesundheit .Ich mochte o6fters

Umsetzungs- neues
absicht Verhalten

,Ich fahre morgen um

7:30 Uhr die Strecke
am Ufer mit dem Rad
zur Arbeit)”

tun” das Fahrrad nehmen
statt das Auto.”

Reflektion Uber Auswahl einer Planung und Bewertung des
konkurrierende passenden Umsetzung des neuen Verhaltens,
Winsche Verhaltensstrategie neuen Verhaltens Habitualisierung

nach Prof. Dr. Sebastian Bamberg (2011)
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Worauf kommt es beim SDEPOMM

Mobilitatsmanagement an?

* Klare Zielorientierung
= Fokus auf das _
= Orientierung an _
_ Vorgehen

_ von und _ mit relevanten Akteuren
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Besonders effektiv: Die Kombination von Push - -F OMM

und Pull
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Abbildung: DEPOM M
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@DEPOMM

Handlungsfelder des Mobilitatsmanagements

prozessorientiert

» Verwaltungsstrukturen
= Verwaltungsprozesse
= Planungsroutinen

zielgruppenbezogen

Neubiirger*innen
Senior*innen
Schiiler*innen
Tourist*innen

standortbezogen

Betriebe (privat & 6ffentlich)
Kliniken

Veranstaltungsorte
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Praxisbeispiele fur Mobilitatsmanagement in mLEFU

Betrieben

L

Neuer Weg - neues Gliick!

Ihre persd nationen fir einen
méglichet on und gesunden

|

Foto: Polarbear24 /
i CCBY-SA 4.0
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Praxisbeispiele fur Mobilitatsmanagement in L

Kommunen

Il | PARKSCHEIN- |
AUTOMAT I

Hier Parkschein
losen

Quelle Bilder: www.depomm.de
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Grundlegend: Die Koordination relevanter
Interner und externer Akteure

Kommunalverwalfung

Verkehrsplanung Stadtenfwicklung OPNV-Referat
°

Strallenverkehrsamt Tiefbauamt Wirtschaftsforderung Pressestelle
M 0 hl I'I.I-a .I-S_ Bauverwaltungsamt Baulastirager Schulverwaltungsamt -

manager_in

Pa |'"|'|'] er Verkehrsunternehmen Externe Partner

Abbildung: Zukunftsnetz Mobilitdt NRW



. . DEPOMM
Schritte eines Kommunalen

Mobilitatsmanagements

Experimente zulassen und
Testraume schaffen

Angebote und Infrastruktur
verbessern

Ein Zukunftsbild entwickeln

Kommunikation ausbauen

Mobilitatsmanager*innen

etablieren

Mobilitat zur Chef*innensache
machen

Grundlagen in der
Kommunalpolitik schaffen

19

Vgl.: Handbuch Kommunales Mobilitatsmanagement als Change-Management-Prozess Handbuch des Zukunftsnetz Mobilitat NRW, S.11



Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP): SDEPOMM

ein EU-geforderter Prozess zur Umsetzung von KMM

‘strukturen 4
einrichten

B/ NACHHALTIGE
URBANE
MOBILITATS-
PLANUNG

'3 Szenarien erstellen
und gemeinsam
bewerten
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Gute Umsetzungs
Mobilitat NRW

Wie arbeiten
Mobilitatsmanager*innen?
= Rolle

= Kooperation mit Akteur*innen
= Partizipation

»  Hemmnisse

= Erfolgsfaktoren

beispiele beim Zuk

S9%950%  TUKUNFTSNETZ
*55e%,0)s  MOBILITAT
WSO

ot NRW

9. Beispielprojekte

9.1 Gemeinde Alfter, NRW™"

Rhein-Sieg-Kreis bei Bonn, NRW, 25.106 Einwohner*innen (Stand 2014)

Motorisierungsrate: 569 Kiz / 1.000 Einwohner*innen (Kreis, 2015)

Modal Split:

29 % zu Full

Rolle und
Hintergrund des,/der
Mobilitdtsmanger*in

Organisationsstruktur

Wie wurde
Verbindlichkeit
geschaffen?

o @l in Ha

7 % Fahrrad 38 % MIV 17 % MIV-Mitfahrer 9 % GPNV
(2009)
Die Aufgaben des iagements werden von zwei Personen als Zusatzaufgaben

zu deren normalen Aufgabenfeld (Leitung des FB Verwaltungsmanagement und Bir-
ger*innendienste und Mitglied im Verwaltungsvorstand; Stabsstelle Wirtschaftsfirderung
und Tourismus) ausgefiihrt. Die beiden Mobilititsmanagerinnen haben wihrend des Pro-
jektverlaufs den Landeslehrgang Mobilititsmanagement NRW besucht, fachlich war der
Bereich Mobilititsmanagement eher neu. Die Ubertragung des Mobilititsmanagements
auf eine einzelne Person ist in Planung.

Interfraktioneller Arbeitskreis (IAK) zum Thema Mobilitat, trifft sich anlassbezogen. Im
Rahmen des Projekts wurden positive Erfahrungen mit dem 1AK gemacht.

Die Kommunikationsstruktur, welche einen stetigen Informationsfluss und die regelmafi-
ge Durchfiihrung der Arbeitsgruppen und des [AK impliziert, wurde dauerhaft aufrechter-
halten.

Das Mobilititskonzept wurde am 046.12.2018 im Rat der Gemeinde Alfter beschlossen.

unftsnetz

Haushalt / Finanzierung

Hemmnisse im Projekt

Erfolgsfaktoren im
Projekt

Beteiligte Akteur*innen

Partizipation und
Offentlichkeitsarbeit

Sind weitere
Aktionen / Strukturen
entstanden?

@DEPOMM

Keine eigene Haushaltskostenstelle. In verschiedenen Produkten wurden Gelder mit dem
Zweck Mobilitat" ei (It und filr 1 des ilit genutzt.

Es wird festgestellt, dass fiir den Erfolg des Projekts die uneingeschrankte Unterstiitzung
der Verwaltungsspitze erforderlich ist. Der Projektverlauf war teilweise stockend, da

die Mobilititsmanagerinnen zahlreiche sonstige Aufgaben hatten und fiir die Aufgaben
des Mobilititsmanagements kein zusatzliches Zeitbudget zur Verfigung gestellt wurde.
Aulerdem fanden zu Beginn des Projekts Kommunalwahlen statt und im weiteren Verlauf
war die Leitung des FB Verwaltungsmanagements fir die Steuerung der Unterbringung
von Zufluchtsuchenden wahrend der Flichtlingskrise von ihren origindren Aufgaben
freigestellt.

Das Mobilititskonzept wurde durchweg positiv bewertet. Es konnte eine Bewusstseinsbil-
dung und ein Umdenken in den Kopfen statthnden.

ADFC, VRS Art der Beteiligung: Einbinden der
Bezirksregierung, Ministerium Akteur*innen in die Sitzungen des
Biirger*innen, Elternschaft, Schulen, Interfraktionellen Arbeitskreises
Senior*innenvertretung

Einzelhandel Nahversorgung

OPNV und Private Anbieter*innen

Gewerbe

Mobilitatsberatungsdienstieister-

*innen

Polizei

Straflenbaulasttrager, Straflen NRW

Straflenverkehrsbehtrde

Information dber Hintergrundgesprache sowie Planung und Umsetzung von Mafnahmen,
Kommunikation in der rtlichen Presse.

Betriebliches Mobilititsmanagement wurde durch ein Beratungsbiiro angestofen, aber
aufgrund von Ur mit dem Ber: tner alleine weiterverfolgt.

Dabei wurde eine Umstellung des Fuhrparks auf Elektromobilitdt erreicht. Aufierdem fin-
den regelmafige Prifungen und Verhandlungen mit dem Verkehrsverbund statt, um die
Maglichkeit eines Jobtickets zu ermitteln (freiwillige Leistung in der Haushaltssicherung).

Vgl.: Handbuch Kommunales Mobilitdtsmanagement als Change-Management-Prozess Handbuch des Zukunftsnetz Mobilitdt NRW, S.63



e
Kontakt SDEPOMM

Stefan Haendschke

Leiter Betriebliches Mobilitatsmanagement / stellv. Geschaftsfuhrer

Deutsche Plattform fiir Mobilitatsmanagement (DEPOMM) e.V.
Hauptstr. 14 - 10827 Berlin

michael.abraham@depomm.de
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