
Datenschutzinformation Online-
Plattformen 
1. Geltungsbereich und Definitionen 

Diese Datenschutzinformation gilt für Online-Angebote und -Dienste wie z.B. 
Internetseiten und darin enthaltene Dienste und Angebote (nachfolgend 
„Online-Plattform“) des ADAC Berlin-Brandenburg e.V. 

 
Sind Sie ADAC-Mitglied, gilt zusätzlich die Datenschutzinformation für 
Mitglieder. 
 
Wenn in dieser Datenschutzinformation „wir“ oder „uns“ genutzt wird, ist der 
jeweils Verantwortliche nach Ziffer 2 gemeint. 

2. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und 
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der ADAC Berlin-Brandenburg e.V., 
Bundesallee 29/30, 10717 Berlin, T 030 86 86 0, E-Mail: Service@bbr.adac.de 

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: 

ADAC Berlin-Brandenburg e.V., Datenschutzbeauftragter, Bundesallee 29/30, 
10717 Berlin, T 030 86 86 0, E-Mail: Datenschutz@bbr.adac.de 

4. Zwecke, Rechtsgrundlagen und Dauer der 
Datenverarbeitung 

Wenn Sie unsere Online-Plattform besuchen, verarbeiten wir Daten im 
Zusammenhang mit Ihrem Besuch ausschließlich so, dass eine unmittelbare 
Bestimmung Ihrer Person nicht möglich ist. Wenn wir Ihre Daten in Verbindung 
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mit anderen Informationen verarbeiten und deshalb einen eindeutigen Bezug 
auf Ihre Person nicht vollständig ausschließen können, verarbeiten wir Ihre 
Daten unter einem Pseudonym. 

4.1 Pseudonyme Datenverarbeitung 

Die nachfolgend beschriebene Verarbeitung pseudonymer Daten, d.h. 
Informationen die Ihnen als Person nicht unmittelbar zuzuordnen sind, ist für 
den Vertragsschluss mit uns nicht gesetzlich notwendig, dient jedoch den 
nachfolgend beschriebenen Zwecken. 

4.1.1 Analyse der Online-Plattform 
Zur Analyse der Online-Plattform nutzen wir Webanalyse-Tools. Dabei können 
wir mit Hilfe von Cookies Nutzungsdaten der Online-Plattform verarbeiten und 
so Erkenntnisse über die Nutzung unserer Online-Plattform (z.B. Anzahl an 
Zugriffen, Anzahl an Nutzern) erlangen. Die Details hierzu ergeben sich aus 
den von uns eingesetzten Cookies (Privatsphäre-Einstellungen). Im Consent 
Banner eingeholte Einwilligungen zum Cookieeinsatz gelten zugunsten aller 
Verantwortlicher gemäß Ziffer 1. 
Erteilte Einwilligungen zur Cookie-Verwendung können Sie auch jederzeit 
widerrufen; die Details hierzu ergeben sich aus dem von uns eingesetzten 
Consent Banner (Privatsphäre-Einstellungen). 

Sie haben nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO jederzeit das Recht, mit Wirkung für die 
Zukunft Widerspruch gegen die Verarbeitungen einzulegen, die wir auf unser 
berechtigtes Interesse (nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) stützen. 

4.1.2 Werbung und Personalisierung 

Wir verwenden Ihre Daten zu Werbezwecken, um Ihnen auf anderen 
Webseiten Werbung anzuzeigen. Zudem werden die erhobenen Daten 
statistisch analysiert und ausgewertet, um die Leistung der Kampagnen 
messen und optimieren zu können. Sämtliche für diese Zwecke erhobenen 
Nutzungsdaten werden pseudonymisiert verarbeitet. 

Zu diesem Zweck nutzen wir verschiedene Dritt-Anbieter auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Weitere Informationen zu den Dritt-Anbietern sowie zu den von diesen 
verarbeiteten Daten und den eingesetzten Technologien (z.B. Pixel, Tags, 
Cookies oder ähnliche Technologien) finden Sie in den Privatsphäre-
Einstellungen. 
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Ihre einmal über den Consent Banner oder die Privatsphäre-
Einstellungen erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit über 
die Privatsphäre-Einstellungen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
 

4.2 Weitere Angaben zur Dauer der Datenspeicherung 

Ergänzend zu den Speicherzeiten bzw. Löschfristen, die wir oben bei den 
konkreten Verarbeitungszwecken beschrieben haben, löschen wir 
personenbezogene Daten generell, sobald der Zweck der Speicherung 
entfällt. 

Eine Speicherung kann darüber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den 
europäischen oder nationalen Gesetzgeber in Verordnungen, Gesetzen oder 
sonstigen Vorschriften der EU, denen wir als Verantwortliche unterliegen, 
vorgesehen wurde. Eine Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, außer die 
weitere Speicherung der Daten ist für einen Vertragsabschluss oder eine 
Vertragserfüllung erforderlich. 

5. Informationen zu den unbedingt erforderlichen Cookies 
und Tags 

5.1 Verarbeitung von Daten aus Ihren Endgeräten 

Wir verwenden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies und/oder Tags für 
verschiedene Funktionen, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden können. 
Diese Funktionen sind erforderlich um die Kernfunktionalität der Website und 
der virtuellen Online-Beratung (Chatbot) zu aktivieren und zu gewährleisten. 
Diese Cookies sind unbedingt erforderlich, um Ihnen unsere Website mitsamt 
ihrer Funktionen anbieten zu können. Sie können Sie daher nicht abwählen, 
wenn Sie unsere Website nutzen möchten. 

5.2 Browser-update.org 

Wir nutzen das Skript von Browser-update.org, um Sie darauf hinzuweisen, 
wenn Sie einen veralteten Browser nutzen, dass unsere Website in der 
installierten Version möglicherweise nicht ordnungsgemäß funktioniert. Dabei 
werden keine Tracking-Cookies gespeichert und keine IP-Adressen registriert. 
Nur anonyme Statistiken über den Browser und die Sprache werden 
aufgezeichnet. Browser Update platziert in einigen Fällen ein CloudFlare-
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Cookie zu Sicherheitszwecken, um sicherzustellen, dass das anfordernde 
Gerät vertrauenswürdig ist. 
Empfänger: 
Browser-Update.org 
Thomas Hümmer Webentwicklung 
Stillachweg 6e 
D-86163 Augsburg 
Kategorien verarbeiteter Daten: 
Browser-Typ, Browser-Version 
Verarbeitungszwecke: 
Unbedingt erforderlich für die Websitennutzung um ggf. unauffällig zu 
benachrichtigen, falls der Browser aktualisiert werden sollte und so die 
komfortable Nutzung unserer Website zu ermöglichen. 

Rechtsgrundlagen: 
• § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG für das vereinzelte Speichern des CloudFlare-

Cookies im Endgerät und für Zugriff auf Informationen im Endgerät; 
• Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO für die Folgeverarbeitungen. 

Genutzte Technologie (Name): 
Browser-update.org 
Speicherdauer im Browser: 
1 Tag 

5.3. consentmanager 

consentmanager wird zur Verwaltung Ihrer, im Consent Banner unserer 
Webseite gegebenen Einwilligungen und zur Umsetzung der Ablehnung oder 
des Widerrufs von Einwilligungen eingesetzt. 
Empfänger: 
consentmanager AB 
Håltegelvägen 1b 
72348 Västerås 
Schweden 
Kategorien verarbeiteter Daten: 
Zeitstempel, IP-Adresse (gekürzt), User Agent, Spracheinstellung des 
Browsers, URL der Seite, Zeitzone. 
Verarbeitungszwecke: 
Die Technologie ist unbedingt erforderlich für das Einwilligungsmanagement 
auf unseren Webseiten (Umsetzung und Dokumentation von Einwilligungen, 
Ablehnungen und Widerruf). 
  



Rechtsgrundlagen: 
• § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG für das Speichern der Cookies im Endgerät und 

Zugriff auf Informationen im Endgerät; 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO für die Folgeverarbeitungen. 

Genutzte Technologien (Name (Speicherdauer)): 
• __cmpcccu* (Persistent) 
• __cmpconsent* (Persistent) 
• __cmpcccx* (6 Tage, 3 Stunden, 45 Minuten) 
• __cmpconsent* (14 Tage) 
• __cmpcccu* (Persistent) 
• __cmpcccu* (Sitzung) 
• __cmpconsent* (Persistent) 
• __cmpconsent* (Sitzung) 

5.5 Sitecore 

Sitecore stellt ein Content Management System bereit, mit dem wir Inhalte für 
www.adac.de erstellen, verwalten und an Sie ausliefern können. 
Datenempfänger: 
Sitecore Holding II A/S 
Vester Farimagsgade 3,5 
1606 Kopenhagen V 
Dänemark 
Kategorien verarbeiteter Daten: 
Spracheinstellung des Browsers. 
Verarbeitungszwecke: 
Die Technologie ist unbedingt erforderlich zur Gewährleistung der 
technischen und inhaltlichen Performance der Website inklusive z.B. 
Bereitstellung der Warenkorbfunktionalität. 

Rechtsgrundlagen: 
• § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG für das Speichern der Cookies im Endgerät und 

Zugriff auf Informationen im Endgerät; 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO für die Folgeverarbeitungen. 

Genutzte Technologie (Name (Speicherdauer)): 
shell#lang (Sitzung) 

5.6 Cookies von Microsoft Ireland Operations Limited 

Microsoft Ireland Operations Limited stellt die Sicherheitstechnik für den 
Login in Ihren Nutzer-Account zur Verfügung (vgl. Ziffer 4.2). Dabei kommen 
unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz. 



Empfänger: 
Microsoft Ireland Operations Limited 
One Microsoft Place, South County Business Park 
Leopardstown 
Dublin 18 
Irland 

Verarbeitungszwecke: 
• Sicherung Ihres Nutzer-Accounts vor unberechtigtem Zugriff 
• Überwachung der Login-Funktionen unserer Websites 
• Bedrohungsanalyse und -entschärfung 

Rechtsgrundlagen: 
• § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG für das Speichern der Cookies im Endgerät und 

Zugriff auf Informationen im Endgerät; 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO für die Folgeverarbeitungen. 

Genutzte Technologien (Name / Speicherdauer im Browser / Beschreibung): 
• x-ms-cpim-admin / Sitzung / 

Enthält mandantenübergreifende Daten zur Benutzermitgliedschaft: 
Mandanten, zu denen ein Benutzer gehört, und die Ebene der 
Mitgliedschaft („Admin“ oder „Benutzer“) 

• x-ms-cpim-cache* / Sitzung / 
Zum Verwalten des Anforderungsstatus, der erfolgreichen 
Authentifizierung 

• x-ms-cpim-csrf / Sitzung / 
Token der websiteübergreifenden Anforderungsfälschung zum Schutz 
vor CSRF-Angriffen 

• x-ms-cpim-ctx / Sitzung / 
Kontext 

• x-ms-cpim-dc / Sitzung / 
Für Azure AD B2C-Netzwerkrouting 

• x-ms-cpim-rc / Sitzung / 
Zum Speichern des Relay-Cookies 

• x-ms-cpim-rp / Sitzung / 
Zum Speichern der Mitgliedschaftsdaten für den Ressourcenanbieter-
Mandanten 

• x-ms-cpim-slice / Sitzung / 
Zum Weiterleiten von Anforderungen an die entsprechende 
Produktionsinstanz 

• x-ms-cpim-sso:{Id} / Sitzung oder persistent / 
Zum Verwalten der Sitzung mit einmaligem Anmelden (SSO); Cookie 
wird auf persistent festgelegt, wenn "Angemeldet bleiben" aktiviert ist 



• x-ms-cpim-trans / Sitzung / 
Zum Nachverfolgen von Transaktionen (Anzahl der 
Authentifizierungsanforderungen an Azure AD B2C) und der aktuellen 
Transaktion 

5. Widerspruchsrecht 

Wenn Sie Angaben freiwillig machen oder Funktionen auf der Plattform 
nutzen, die Sie selbst löschen oder deaktivieren können, können Sie die 
Änderungen jederzeit online vornehmen. Dann werden die Daten zukünftig 
nicht mehr erhoben und verarbeitet. Ihre Daten werden im Falle eines 
Widerrufs der Einwilligung nicht weiter für den Zweck, dem Sie zugestimmt 
hatten, verarbeitet. Außerdem löschen wir die Daten, wenn es keine andere 
Rechtsgrundlage für eine weitere Verarbeitung dieser Daten gibt (z.B. 
Vertragserfüllung). 

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einem 
berechtigten Interesse beruht, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, können Sie gegen 
diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen. Wir verarbeiten die 
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Ansonsten können Sie sich auch jederzeit mit dem Kennwort 
„Werbewiderspruch“ oder „Widerspruch/ berechtigte Interessen“ an uns 
richten: 

• per Post: ADAC e.V., Mitgliederservice, Hansastraße 19, 80686 
München, 

• per Fax: 089 76 76 63 46 
• per E-Mail: mitgliederservice@adac.de 

 
oder direkt per Post an Ihren ADAC Regionalclub: ADAC Berlin-Brandenburg 
e.V., Mitgliederservice, Bundesallee 29/30, 10717 Berlin. 

6. Empfängerkategorien 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte, wenn Sie dem 
vorher ausdrücklich zustimmen, es der Vorbereitung oder Erfüllung eines 
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Vertrages, den Sie mit dem Dritten oder uns haben, dient oder wenn wir 
gesetzlich dazu verpflichtet sind. 

7. Ihre Rechte nach der DSGVO 

Sie können bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung folgende 
Rechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten ausüben: 

• Recht auf Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten (Art. 15 DSGVO). Insbesondere können Sie Auskunft über die 
Verarbeitungszwecke, die Kategorien der personenbezogenen Daten, die 
Kategorien von Empfängern, die geplante Speicherdauer und die Herkunft 
Ihrer nicht direkt bei Ihnen erhobenen Daten verlangen; 

• Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung 
unvollständiger Daten (Art. 16 DSGVO); 

• Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), 
soweit keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder 
anderen gesetzlichen Pflichten oder Rechte zur weiteren Speicherung 
einzuhalten sind; 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO); 

• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), d. h. das Recht, von Ihnen 
zur Verfügung gestellte und bei uns über Sie gespeicherte Daten in einem 
gängigen, maschinenlesbaren Format übertragen zu bekommen oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung (Art. 7 DSGVO), den Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft erklären können. Im Falle der Erteilung der 
Einwilligung über die Privatsphäre-Einstellungen können Sie Ihren Widerruf 
über die Privatsphäre-Einstellungen bzw. Cookie-Einstellungen erklären; 

• Recht auf Widerspruch hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten (Art. 21 DSGVO). 

Soweit die Daten in gemeinsamer Verantwortlichkeit verarbeitet werden, 
können Sie Ihre Betroffenenrechte gegenüber jedem Verantwortlichen geltend 
machen; Ihre Anfrage wird an die zuständige Stelle weitergeleitet und 
gemeinsam bearbeitet. Zur Vereinfachung der Beantwortung von 



Datenschutzanfragen bitten wir Sie jedoch, sich an den ADAC e.V. als erste 
Anlaufstelle für Datenschutzanfragen zu wenden. 
Ihre Datenschutzanfrage zur Umsetzung Ihrer Rechte kann formlos erfolgen. 
Wenden Sie sich einfach per E-Mail an: Service@bbr.adac.de 

 

Sie haben zudem jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde gemäß Art. 77 DSGVO, insbesondere in dem Mitgliedstaat 
Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes. 

 

Stand: August 2025 
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