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Datenschutzinformation
ADAC Kreditkarte

Stand: 19.02.2025

1. Geltungsbereich und Definitionen

Diese Datenschutzinformation gilt fiir Geschaftsvorfdlle im Rahmen der ADAC Kreditkarte,
welche von der Solaris SE (Kartenemittent, im Folgenden ,Solaris") in Kooperation mit der
ADAC Finanzdienste GmbH (im Folgenden , ADAC FDL") fiir ADAC Mitglieder herausgege-
ben wird, soweit diese Verarbeitungen in den Zustandigkeitsbereich der ADAC FDL fallen. Im
Ubrigen verweisen wir erginzend beziiglich der Verarbeitungen, die im Rahmen der Kredit-
kartenkooperation stattfinden, auf die Datenschutzbestimmungen, die die Solaris hier ver-
o6ffentlicht hat.

2. Name und Anschrift der Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und anderer nati-
onaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen sind die

ADAC Finanzdienste GmbH
HansastraBe 19

80686 Miinchen
finanzdienste@adac.de

sowie die

Solaris SE

CuvrystraBle 53

10997 Berlin
privacy@solarisgroup.com

Die ADAC FDL und die Solaris sind fiir die in dieser Datenschutzinformation beschriebenen
Verarbeitungen gemeinsame Verantwortliche im Sinne von Art. 26 DSGVO (ADAC FDL und
Solaris im Folgenden gemeinsam auch die ,gemeinsam Verantwortlichen oder ,wir"/
Luns" genannt”.

Die gemeinsam Verantwortlichen haben in einer Vereinbarung {iber die gemeinsame
Verantwortlichkeit festgelegt, welche Partei die Pflichten nach der DSGVO erfiillt. Diese
Vereinbarung {iber die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO (,Vereinba-
rung") regelt unter anderem, dass jeder der Verantwortlichen fiir Verarbeitungen von per-
sonenbezogenen Daten auf ihren Systemen zustdndig ist. Soweit in dieser Vereinbarung
oder in Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen die Parteien unterlie-
gen, nichts Abweichendes festgelegt ist, erfiillen wir daher die uns als Verantwortliche
durch die DSGVO auferlegten Verpflichtungen selbst, um sicherzustellen, dass die gesamte
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in gemeinsamer Verantwortlichkeit unter
dieser Vereinbarung vollstandig den Anforderungen der DSGVO entspricht. Fiir samtliche
Verarbeitungen, die wir in der gemeinsamen Verantwortlichkeit vornehmen, haben Sie die
Wahl, ob Sie sich mit Ihrem Anliegen an die ADAC FDL oder die Solaris wenden.

Soweit die ADAC FDL ausnahmsweise die Zwecke und Mittel zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten selbst und unabhdngig von der Solaris festlegt, ist die ADAC FDL allei-
nige Verantwortliche im Sinne der DSGVO. Im Folgenden weisen wir darauf hin, wenn es sich
ausnahmsweise um eine Verarbeitung in alleiniger Verantwortlichkeit der ADAC FDL handelt.

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Diesen kénnen Sie bei Fragen zum
Datenschutz im Zusammenhang mit Ihrer ADAC Kreditkarte kontaktieren unter:

ADAC eV.
Datenschutzbeauftragter (DSB)
HansastraBe 19, 80686 Miinchen
E-Mail: dsb-mail@adac.de

Fir Verarbeitungen, die wir in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der Solaris durchfiihren,
erreichen Sie zudem den Datenschutzbeauftragten der Solaris unter privacy@solarisgroup.
com. Es steht lhnen frei, sich auch an den Datenschutzbeauftragten der ADAC FDL zu
wenden.

4.  Datenverarbeitungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der ADAC Kreditkarte, wenn Sie
die ADAC FDL zwecks einer der nachfolgend beschriebenen Kundensupport-Fallen/Vor-
gédnge kontaktieren.

Personenbezogene Daten sind

alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
(im Folgenden ,betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der phy-
sischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder so-
zialen Identitdt dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann (Art. 4 Nr. 1
DSGVO0).

Die Erhebung von personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der nachfolgenden Kunden-
support-Falle ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertrags-
abschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzu-
stellen. Stellen Sie diese Daten jedoch nicht bereit, kénnen wir Ihre Anfrage im Rahmen der
beschriebenen Kundensupport-Fdlle moglicherweise nicht bearbeiten.

ADAC

a. Beratung/Kundensupport des ADAC Mitglieds
Wenn Sie sich an die ADAC FDL wenden, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um
Ihr Anliegen zu identifizieren und Sie kompetent zu beraten.

Sind Sie sich beispielsweise unsicher, ob Sie im Rahmen der Mitgliedschaft fiir bestimmte
Vorfélle (z.B. Unfall, oder Krankheit im Ausland) Gber lhre ADAC Kreditkarte abgesichert
sind, missen wir dies bei Ihrer Kontaktaufnahme zunéchst erschlieBen. Hierzu verarbeiten
wir lhre personenbezogenen Daten, um festzustellen, ob Sie Inhaber einer ADAC Kredit-
karte sind und Sie hieriiber eine Leistung beziehen kdnnen, die Sie konkret absichert.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um Sie lber kompatible/ergdn-
zende Kooperationsprodukte zu lhrer ADAC Kreditkarte zu beraten.

Hierfir verifiziert die ADAC FDL zundchst, ob Sie Inhaber einer ADAC Kreditkarte sind.
Daneben werden ggfls. bestimmte Basis-Daten {iber die von lhnen gehaltene ADAC Kredit-
karte verarbeitet, um Sie tiber mogliche ADAC (Kooperations-)Produkte, inkl. der ADAC
Kreditkarte zu beraten, sowie ggfls. Informationsmaterialien/Dokumente zu Leistungen
und Produktfeatures lhrer spezifischen Generation des Kreditkartenvertrages sowie zu ent-
haltenen Versicherungsleistungen lhrer ADAC Kreditkarte zu versenden.

Verarbeitete personenbezogene Daten

In diesem Zusammenhang werden zundchst immer lhre Personen- und Kontaktdaten
(Anrede, sowie ggfls. Namen und Vornamen; Telefonnummer oder (E-Mail-)Adresse) verar-
beitet, die Sie zur Kontaktaufnahme mit der ADAC FDL verwenden. lhre ADAC Mitglieds-
nummer verarbeitet die ADAC FDL, um zu verifizieren, ob Sie Inhaber einer aktiven ADAC
Kreditkarte sind. Hierzu {ibermittelt die ADAC FDL lhre ADAC Mitgliedsnummer iber eine
API-Schnittstelle an die Solaris und erhdlt im Gegenzug Auskunft dariiber, ob Sie Inhaber
eines aktiven ADAC Kreditkartenkontos sind.

Dariiber hinaus kdnnen mit Hilfe der ADAC Mitgliedsnummer, jeweils anlassbezogen zur
Beantwortung lhres konkreten Anliegens, die folgenden personenbezogenen Daten (iber
eine API-Schnittstelle mit der Solaris abgerufen und weiterverarbeitet werden:

« Produktbezeichnung der Kreditkarte
- Kartentyp (Hauptkarte/Partnerkarte)
+ Wenn ADAC Kreditkarte und Paket(e) vorhanden:
- Bezeichnung der Pakete (Reise, Sparen, Schutz, Platin)
« Wenn eine Partnerkarte(n) vorhanden ist:
-Vorname,
- Nachname,
- Geburtsdatum des Inhabers der Partnerkarte

Eine Verarbeitung der Kartennummer oder von Transaktionsdaten findet nicht statt.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse sowie das der Solaris sind lhre Kundenzufriedenheit und die
Forderung des Erfolgs des Kooperationsproduktes. Als Mitglied der ADAC Gruppe teilen wir
auBerdem das Selbstverstandnis und den Servicegedanken einer umfassenden, mitglieder-
nahen und unkomplizierten Mitgliederbetreuung. Daher méchten wir Ihnen als ADAC Mit-
glied fiir samtliche Leistungen im Zusammenhang mit Ihrer Mitgliedschaft und den von
Ihnen in diesem Rahmen bezogenen Produkten jederzeit als erster Ansprechpartner zur
Verfiigung stehen.

Die Verarbeitung ist zur Erfiillung dieser Interessen erforderlich. Als ADAC Mitglied sollen
Sie sich aussuchen kénnen, ob Sie sich unmittelbar an Ihren Vertragspartner oder ein Unter-
nehmen der ADAC Gruppe wenden und erhalten so einen einfachen Zugang zu Informatio-
nen zu Kooperationsprodukten. Ein Verweis an die Solaris zur Beantwortung lhrer Frage
entspricht nicht unserem Selbstverstdndnis und Servicegedankens, lhnen gegeniiber als
erster Ansprechpartner fiir samtliche Leistungen und/oder Kooperationsprodukte des ADAC
zur Verfligung zu stehen, und wiirde eine tatsachliche Gefahrdung des wirtschaftlichen
Erfolges des Kooperationsproduktes sowie lhrer Zufriedenheit mit uns darstellen.

b.  Weiterleitung von Beratungsanfragen zu konkreten vertraglichen Aspekten eines
bestehenden Kreditkartenvertrags

Wenn Sie sich an die ADAC FDL wenden, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um

Sie bei Beratungsfragen zu konkreten vertraglichen Aspekten (wie z.B. Informationen zu

einzelnen Leistungen, der Kiindigung, oder Abrechnungsfragen Ihres ADAC Kreditkartenver-

trages) Ihres ADAC Kreditkartenvertrags bestmdglich zu unterstiitzen.

Da die ADAC FDL nicht Ihr Vertragspartner der ADAC Kreditkarte ist, kann die ADAC FDL
keine inhaltliche Beratung zu lhrem ADAC Kreditkartenvertrag vornehmen. Die ADAC FDL
muss Sie daher an Ihren konkreten Vertragspartner, die Solaris, weiterleiten. Hierzu verifi-
ziert die ADAC FDL zundchst, ob Sie Inhaber einer ADAC Kreditkarte sind.

Verarbeitete personenbezogene Daten

Hierzu werden zundchst immer lhre Personen- und Kontaktdaten (Anrede, sowie ggfls.
Namen und Vornamen; Telefonnummer oder (E-Mail-)Adresse) verarbeitet, die Sie zur
Kontaktaufnahme mit uns verwenden. Ihre ADAC Mitgliedsnummer verarbeiten wir, um zu
verifizieren, ob Sie Inhaber einer aktiven ADAC Kreditkarte sind. Hierzu tibermitteln wir Ihre
ADAC Mitgliedsnummer {iber eine API-Schnittstelle an die Solaris und erhalten im Gegen-
zug Auskunft dariiber, ob Sie Inhaber eines aktiven ADAC Kreditkartenkontos sind.

Im Anschluss ibermitteln wir lhre Anfrage und die darin enthaltenen personenbezogenen
Daten an die Solaris.

Eine Verarbeitung der Kartennummer oder von Transaktionsdaten findet nicht statt.


https://www.solarisgroup.com/de/customer-information/germany/de-iban/german/

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Das berechtigte Interesse der ADAC FDL sowie das der Solaris sind Ihre Kundenzufrieden-
heit und die Férderung des Erfolgs des Kooperationsproduktes. Als Mitglied der ADAC
Gruppe teilen wir auBerdem das Selbstverstandnis und den Servicegedanken einer umfas-
senden, mitgliedernahen und unkomplizierten Mitgliederbetreuung. Daher méchten wir
Ihnen als ADAC Mitglied fiir samtliche Leistungen im Zusammenhang mit Ihrer Mitglied-
schaft und den von lhnen in diesem Rahmen bezogenen Produkten jederzeit als erster An-
sprechpartner zur Verfiigung stehen, lhre Anliegen bei uns biindeln und fiir Sie an lhren
Vertragspartner weiterleiten.

Da wir nicht Vertragspartner Ihres ADAC Kreditkartenvertrages sind, kdnnen wir keine in-
haltliche Beratung zu Ihrem ADAC Kreditkartenvertrag vornehmen und eine Weiterleitung
an die Solaris ist zur Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich.

¢.  Beschwerdemanagement

Wenn Sie sich im Rahmen einer Beschwerde an die ADAC FDL wenden, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten, um lhre Beschwerde zu bearbeiten. Je nach Inhalt lhrer Be-
schwerde wird diese von uns zur Bearbeitung und Beantwortung an die Solaris weitergelei-
tet (Beschwerden zum operativen Kreditkartengeschéft und/oder mit Bezug zu Zahlungs-
und Transaktionsdaten) oder, bei Beschwerden mit anderen Inhalten, unmittelbar durch
uns bearbeitet und beantwortet.

Verarbeitete personenbezogene Daten

Hierzu werden zundchst immer Ihre Personen- und Kontaktdaten (Anrede, sowie ggfls.
Namen und Vornamen; Telefonnummer oder (E-Mail-)Adresse) verarbeitet, die Sie zur
Kontaktaufnahme mit uns verwenden. Ihre ADAC Mitgliedsnummer verarbeiten wir, um zu
verifizieren, ob Sie Inhaber einer aktiven ADAC Kreditkarte sind. Hierzu ibermitteln wir Ihre
ADAC Mitgliedsnummer {iber eine API-Schnittstelle an die Solaris und erhalten im Gegen-
zug Auskunft dariiber, ob Sie Inhaber eines aktiven ADAC Kreditkartenkontos sind.

Bezieht sich lhre Beschwerde auf das operative Kreditkartengeschaft oder enthalt Zah-
lungs- und Transaktionsdaten, wird diese im Anschluss mit den darin enthaltenen perso-
nenbezogenen Daten an die Solaris Gibermittelt.

In den {brigen Fallen kénnen, jeweils anlassbezogen zu Ihrem konkreten Anliegen, die
folgenden personenbezogenen Daten iber eine Schnittstelle mit der Solaris abgerufen und
verarbeitet werden:

« Produktbezeichnung der Kreditkarte
« Kartentyp (Hauptkarte/Partnerkarte)
« Wenn ADAC Kreditkarte und Paket(e) vorhanden:
- Bezeichnung der Pakete (Reise, Sparen, Schutz, Platin)
+ Wenn eine Partnerkarte(n) vorhanden ist:
-Vorname,
- Nachname,
- Geburtsdatum des Inhabers der Partnerkarte

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Das berechtigte Interesse der ADAC FDL sowie das der Solaris sind lhre Kundenzufrieden-
heit und die Férderung des Erfolgs des Kooperationsproduktes. Als Mitglied der ADAC
Gruppe teilt die ADAC FDL auBerdem das Selbstverstdndnis und den Servicegedanken einer
umfassenden, mitgliedernahen und unkomplizierten Mitgliederbetreuung. Daher méchte
die ADAC FDL lhnen als ADAC Mitglied fiir samtliche Leistungen im Zusammenhang mit
Ihrer Mitgliedschaft und den von Ihnen in diesem Rahmen bezogenen Produkten jederzeit
als erster Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Die Verarbeitung ist zur Erflillung dieser Interessen erforderlich, da die Bearbeitung von
Beschwerden ein integraler Bestandteil des Erfolgs unseres Kooperationsproduktes und
Ihrer Zufriedenheit ist.

5.  Speicherdauer

Personenbezogene Daten, die {ber die Schnittstelle mit der Solaris abgerufen werden,
werden immer nur tempordr fiir den Zeitraum des Kontakts mit Ihnen verarbeitet. Hierbei
erfolgt nur eine visuelle Ansicht der abgerufenen Daten in einem digitalen Interface. Eine
Speicherung findet durch uns nicht statt.

Personenbezogene Daten, welche Sie im Rahmen einer schriftlichen Anfrage (Brief/E-Mail)
mit uns teilen, werden bei der ADAC FDL nach einem Jahr ab Beendigung des Vorgangs
geloscht. Wir loschen diese personenbezogenen Daten mit Blick auf gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten (z.B. § 257 Handelsgesetzbuch) spatestens nach zehn Jahren.

6. Empfanger

Ihre Mitgliedsnummer wird zur Verifizierung Ihrer Inhaberschaft einer ADAC Kreditkarte an
die Solaris Gibermittelt. Muss Ihre Anfrage zur Bearbeitung und Beantwortung an die Solaris
weitergeleitet werden, werden personenbezogene Daten, die Sie mit uns im Rahmen dieser
Anfrage teilen ebenfalls an die Solaris iibermittelt.

Fiir den Kundensupport im Rahmen der ADAC Kreditkarte bedient sich die ADAC FDL des
Mitgliederservices des ADAC eV. (,MGS"). Der MGS ist eine Serviceeinheit des ADAC eV.
(HansastraRe 19, 80686 Miinchen). Sobald und soweit Sie sich per Telefon, E-Mail oder Post
an die ADAC FDL bzw. den MGS wenden, wird dieser fiir samtliche in dieser Datenschutz-
information beschriebenen Verarbeitungen strikt weisungsgebunden fiir uns als Auftrags-
verarbeiter nach Art. 28 DSGVO tatig. Der ADAC e.V. setzt zur Leistungserbringung im
Rahmen des MGS seinerseits zudem die Firma GKS Gesellschaft fiir Kommunikations-
service mbH, MessestraRe 8, 94036 Passau als weitere (Unter-)Auftragsverarbeiterin ein.

ADAC

7. Drittstaateniibermittlung
Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittldnder findet nicht statt.

8. Widerspruchsrecht

Hinsichtlich der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf
Grundlage einer Interessenabwdgung) steht Ihnen aus Griinden, die sich aus ihrer be-
sonderen Situation ergeben, ein jederzeitiges Widerspruchsrecht zu, Art. 21 Abs. 1
DSGVO. Wenn Sie Ihr Widerspruchsrecht ausiiben, verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wie Sie Widerspruch einlegen kdnnen:
Den Widerspruch kénnen Sie formlos richten an:

ADAC Finanzdienste GmbH
HansastraBe 19

80686 Miinchen
finanzdienste@adac.de

sowie die
Solaris SE
Cuvrystrafle 53

10997 Berlin
privacy@solarisgroup.com
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9. Bestehen einer automatisierten Entsch
(einschlieBlich Profiling)
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemag Artikel 22 DSGVO ein.

g im Einzelfall

10. Ihre Rechte nach der DSGVO
Sie kdnnen bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung folgende Rechte im
Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ausiiben:

« Recht auf Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO). Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Giber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, die geplante Speicher-
dauer und die Herkunft lhrer nicht direkt bei Ihnen erhobenen Daten verlangen;

« Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung unvollstédndiger Daten
(Art. 16 DSGVO);

« Recht auf Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), soweit keine ge-
setzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder anderen gesetzlichen Pflichten
oder Rechte zur weiteren Speicherung einzuhalten sind;

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO);

+ Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), d. h. das Recht, von Ihnen zur Verfiigung
gestellte und bei uns liber Sie gespeicherte Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format (ibertragen zu bekommen oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwort-
lichen zu verlangen;

« Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung (Art. 7 DSGVO), den Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft erkldren kdnnen.

« Recht auf Widerspruch hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
(Art. 21 DSGVO).

Der Antrag auf Umsetzung Ihrer Rechte kann formlos erfolgen. Wir weisen Sie darauf hin,
dass Sie lhre Rechte im Rahmen der Verordnung ungeachtet der Einzelheiten der Verein-
barung iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit bei und gegeniiber jedem einzelnen der
Verantwortlichen, d.h. sowohl bei der ADAC FDL als auch bei der Solaris, geltend machen
kénnen.

Um lhnen und uns die Umsetzung zu erleichtern, kdnnen Sie sich fiir die Umsetzung per
Post oder E-Mail an die Verantwortlichen (siehe unter 2.) wenden:

1. Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben zudem jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde Ihrer Wahl
gemaR Art. 77 DSGVO, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufenthalts-
orts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes. Die Aufsichtsbehor-
den fiir Deutschland finden sie hier. Die fiir den ADAC eV. zustdndige Datenschutzaufsichts-
behérde ist: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 18,
91522 Ansbach.

Stand: 19.02.2025
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